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En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo
108, asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion
I, 16, 47 fraccion IV inciso b) y 67 fraccion V, 80, 108 y
demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y en el Articulo 53 fraccion | de la Ley de
Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal
2012, en relacién con los Articulos 17 fracciones XIV y XV
y 20 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla, se
emiten las siguientes Bases para la Licitacion Publica
Nacional GESAL-237/2012 COMPRANET LA-
921002997-N380-2012 de acuerdo a lo siguiente:

1.- DEFINICIONES GENERALES

1.1.- DEFINICIONES. Para los efectos de las presentes
Bases, se dan las siguientes definiciones:

1.1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
Sus anexos, mismos que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, reglas, motivos
de descalificacién, excepciones y requerimientos sobre los
cuales se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacién del servicio que
se oferte.

1.1.2.- COMPRANET: EI Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales ubicado en Internet bajo
la direccion www.compranet.funcionpublica.gob.mx

1.1.3.- CONVOCANTE: La Secretaria de Administracion,
a través de la Direccién General de Adquisiciones.

1.1.4.- CONTRATANTE: El Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

1.1.5.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma, que contiene a esta
Licitacion Publica Nacional.

1.1.6.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Tercer piso
del edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas, Avenida
11 Oriente numero 2224 Colonia Azcérate, en la Ciudad
de Puebla, Puebla.

1.1.7.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida
Venustiano Carranza Numero 810 Col. San Baltazar
Campeche, Puebla, Puebla.
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1.1.8.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objetivo atender los
requerimientos para la contratacion del SERVICIO
SUBROGADO DE  ATENCION MEDICA  DE
URGENCIAS, ATENCION MEDICO-QUIRURGICO Y
HOSPITALIZACION para la Contratante.

1.1.9.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.1.10.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional
GESAL-237/2012 COMPRANET LA-921002997-N380-
2012.

1.1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica (moral)
que se inscriba y participe en la presente licitacion, de
conformidad con lo que establecen las presentes Bases.

1.1.12.- OFICIO: El Oficio de Identificaciéon del Proveedor
mediante el cual se acredita como tal, expedido por el
Padrén de Proveedores de la Secretaria de la Contraloria.

1.1.13.- PROPUESTA: Proposicién técnica o economica
que se expone en esta Licitacion, conforme a las
presentes Bases, para su andlisis y valoracion en todos
Sus aspectos.

1.1.14.- PROVEEDOR: La persona juridica o fisica que
celebre contratos o0 pedidos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios como resultado de la presente
Licitacion.

1.1.15.- CONTRATO/PEDIDO: Instrumento legal que
elabora la convocante y suscribe la contratante con los
Licitantes adjudicados, en el que constan los derechos y
obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes
del mismo.

2.- INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION

2.1.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.1.- Contratacién del SERVICIO SUBROGADO DE
A'{ENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION
MEDICO QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION segin
cantidades, especificaciones y caracteristicas descritas en
los ANEXOS 1, 2 Y 3 de las presentes Bases.

2.1.2.- El caréacter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.1.3.- El origen de los recursos es: PROPIO.

2.2.- CONSULTAY PAGO DE BASES:

2.2.1- CONSULTA DE BASES:
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Se podran consultar a través del Sistema Compranet, en
la pagina: www.compranet.funcionpublica.gob.mx o en la
Direccién General de Adquisiciones, ubicada en el tercer
piso del domicilio de la Convocante, DEL MIERCOLES 28
AL VIERNES 30 DE NOVIEMBRE DE 2012, en dias
habiles y en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

2.2.2.- COSTO DE BASES: Las Bases tendran un costo
de $2,700.00 (DOS MIL SETECIENTOS 00/100 M. N.)
pagaderos en las instituciones bancarias sefialadas en la
orden de cobro.

2.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y PAGO
DE BASES:

2.3.1.- GENERACION DE _ORDEN DE COBRO: Para
poder realizar el pago, se debera salicitar la
generacion de la  “Orden de cobro” , previa
presentacion del ANEXO G de las Bases debidamente

requisitado. Esta orden de cobro se expedird EN LAS

INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE __ DEL
MIERCOLES 28 AL VIERNES 30 DE NOVIEMBRE DE

2012, en un horario de 9:00 a 16:00 horas Y el Ultimo
dia solo hasta las 14:00 horas.

NOTA: “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer
las formas en que se podra tramitar la
constancia de no inhabiltado de
personas fisicas y/o juridicas , publicado
en el Periddico Oficial del Estado en fecha
27 de mayo del afio 2011, las personas
fisicas o juridicas que pretendan participar
en algun procedimiento de adjudicacion o
contratacion en la materia de Obra publica,
servicios relacionados con la misma,
adquisiciones, arrendamientos 0 servicios
deberan tramitar_ante la_Secretaria de la
Contraloria , a través de la Coordinaciéon
General Juridica, la Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas.

No podrédn  participar en ningdn
procedimiento de adjudicacién o]
contratacion que realicen las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las personas fisicas o juridicas
gue no presenten la_Constancia_de No
Inhabilitado _de personas _fisicas _y/o
juridicas. Dicha constancia tendrd una
Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.
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La Secretaria de la Contraloria, a través
de la Coordinacion General Juridica, previo
pago de derechos del servicio y en los casos
que resulte procedente, entregara al
solicitante la  “Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas” a que se refiere el acuerdo
respectivo, la cual debera tramitarse en_ las
oficinas ubicadas en Calle 20 Oriente,
ndmero 1416, Colonia Xonaca , en la
Ciudad de Puebla, en caso de duda,
podran comunicarse a los teléfonos:
(222) 2 29-33-00 6 (222) 7 74-45-00 o bien,
ser4 expedida en _los casos gue resulte
procedente a través de la péagina
www.pue.gob.mx_ realizando los siguientes

pasos:

1. Menu: “Tramites y Servicios”

2. Columna: De acuerdo a tu perfil

3. Personas

4. Empleo (icono)

5. Constancia de no inhabilitacién
de adjudicacién para proveedor
0 contratista.

6. Iniciar

Derivado de lo anterior, y una vez que
se haya presentado la solicitud de
expedicion de la “Orden de Cobro”,
dentro del plazo anteriormente sefalado,
debera presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas VIGENTE para que la
convocante pueda entregar dicho
instrumento para proceder a realizar el
pago en las sucursales bancarias antes
del vencimiento del periodo establecido
para el PAGO DE BASES, sefialado en el

punto 2.3.2.

En el caso de los Licitantes, QUE NO ESTEN EN
POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
CONVOCANTE, deberan solicitar la generacion de la
“Orden de Cobro” enviando los datos que se indican
en el ANEXO G, ASi COMO LA CONSTANCIA DE NO

INHABILITADO DE PERSONAS _ FISICAS  Y/O

JURIDICAS, al siguiente correo:

ana.ramirez.sa.puebla@gmail.com
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Por esa via, se podréa generar la orden de cobroy| es
sera enviada su referencia de pago. Sélo se generar &
dicha orden DEL MIERCOLES 28 AL VIERNES 30 DE
NOVIEMBRE DE 2012 en un horario de 9:00 a 16:00
horas y el Ultimo dia solo hasta las 14:00

horas.

Nota: Queda bajo la responsabilidad de los licitant  es
confirmar la recepcién de su solicitud al teléfono (222)
229 70 00 /13/ /14/ ext. 5033 6 5078.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el pago
debera efectuarse en los bancos autorizados en dich a
orden, antes del vencimiento del periodo establecid 0
para el PAGO DE BASES, sefialado en el punto 2.3.2.

2.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la Orden
de Cobro, se debera pagar el monto establecido ene |
punto 2.2.2 en los bancos referidos en dicha orden
teniendo _como fecha limite el VIERNES 30 DE
NOVIEMBRE DE 2012.

2.4.- Para la consulta, generacion de orden de cobro y
pago de Bases de esta licitacion, se debera respetar el
periodo y horarios mencionados en los puntos 2.2.1, 2.3.1
y 2.3.2.

2.5.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacién el “Pago de las Bases”, y en ningun
caso, el derecho de participacion sera transferible.
Aclarando que, la patrticipacion del licitante concluird
en caso de ser descalificado en alguno de los event _ os
de la licitacion.

2.6.- Con el prop6sito de lograr una mayor
participacion en la presente licitacion podran
presentar conjuntamente proposiciones dos o mas
personas, siempre y cuando los interesados no se
encuentren en alguno de los supuestos a que se
refiere el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estat al
y Municipal, y cumplan con los siguientes aspectos:

a) Tendran derecho a participar los integrantes del grupo,
adquiriendo solo un pago de las bases, de acuerdo con lo
indicado en los puntos 2.3.1 y 2.3.2 de las mismas.

b) Deberan celebrar entre todas las personas que integran
la agrupaciéon, un convenio en los términos de la
legislacion aplicable, en el que se establezcan con
precision los siguientes aspectos:

- Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de
las personas integrantes, identificando, en su caso, los
datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, de haberlas, sus
reformas y modificaciones.

ESTADO DE PUEBLA

- Nombre y domicilio de los representantes de cada una
de las personas agrupadas, identificado, en su caso, los
datos de la escritura publica con la que acrediten las
facultades de representacion.

- La designacion de un representante comin (persona
fisica o moral que fungira como licitante en el presente
procedimiento), otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con las propuestas de la
licitacion, mismo que firmard las proposiciones y en su
caso el contrato de adjudicacion.

- La descripcién de las partes objeto del contrato que
correspondera cumplir a cada persona, asi como la
manera en que se exigird el cumplimiento de las
obligaciones.

- Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes
quedara obligado en forma conjunta, solidaria y
subsidiaria con los deméas integrantes, para
comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del
contrato que se firme.

- En el supuesto de que resulte adjudicado, el convenio
indicado en el inciso b) del punto 2.6 , deberd ser
ratificado ante notario publico, bastando este acto para
que se faculte al representante comin para suscribir el
contrato de adjudicacion correspondiente.

NOTA.- Se les reitera a los licitantes que el trami  te de
solicitud _de Generacién _de Orden_de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
travées de la Convocante (Direccibn General de
Adquisiciones) de conformidad con lo establecido en

el punto 2.3.1. de las bases.

3.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

El licitante presentard 3 SOBRES debidamente cerrados,
sellados con cintas adhesivas e identificados con el
nombre del licitante, nimero de licitacion y nimero de
sobre; en el lugar, fecha y hora establecidos en el punto 9
de estas Bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:
3.1.- PODERES DE REPRESENTACION Y

ACR’EDITACION DE PERSONAS FISICAS Y
JURIDICAS.
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3.1.1.- Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona asistente, cuyo original se podra presentar al
momento de cotejar la documentacién (Original o copia
certificada y copia simple legible). Se considerard como
identificacion oficial aquella que sea emitida por un
Organismo Gubernamental, con excepcion a la Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

3.1.2.- Aquellos Licitantes que tengan el oficio o
constancia vigente de actualizacion en el padrén de
proveedores de la Secretaria de la Contraloria , podran
presentarlo(a) en Original y copia simple legible, sélo en
copia simple, si es por via electrénica, con el folio y
numero de referencia correspondientes, lo anterior en
sustitucion de la documentacion solicitada en los puntos
3.1.3y3.1.5.

3.1.3.- Inscripcibn en el Registro Federal de
Contribuyentes o Cédula de Identificacion Fiscal (Original
0 copia certificada y copia simple, s6lo en copia simple
legible, si es por via electrénica, con la liga digital
correspondiente).

3.1.4.- Acta constitutiva del Licitante. El giro de la empresa
mencionado en el acta constitutiva, deberd coincidir o
estar relacionado con el servicio motivo de esta Licitacion.
(Original o copia certificada y copia simple legible). En
caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, se deberan de presentar las dos ultimas.
(Original o copia certificada y copia simple legible).

3.1.5.- En caso de ser persona fisica, presentar acta de
nacimiento del duefio del negocio. (Original o copia
certificada y copia simple legible).

3.1.6.- Poder Notarial de la persona que acredite tener
poder general para Actos de Administracion y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacién, con facultades para presentar y firmar
propuestas, asi como recibir y firmar actas. (Original o
copia certificada y copia simple legible).

En caso de que la persona que asista no sea el
Representante Legal, deberd acreditar su personalidad
mediante la presentaciéon de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su representacion
a los eventos de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas técnicas, Apertura econémica y
Fallo. La carta debe hacer mencion que se le faculta para
firmar los documentos solicitados en las bases cuando
estos carezcan de la firma del representante legal. Se
debera anexar invariablemente copia simple de la
identificacion oficial de quien otorga el poder.

NOTA: La Carta Poder simple deberéa presentarse solo en
original, dentro del folder de copias y debera contener los
siguientes elementos:

ESTADO DE PUEBLA

« Nombre y firma del otorgante;

« Nombre de quien recibe el poder;

« Debe hacer referencia al procedimiento de licitacién
correspondiente

Y de preferencia;

« Nombre y firma de 2 testigos.

3.1.7.- Carta en hoja membretada, suscrita y firmada por
el representante mencionado en el punto 3.1.6 en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

e Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los
estatutos con los que se rige actualmente la empresa
gue represento.

« El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado
en forma alguna.

* Mi representada no se encuentra en ninguno de los
supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal ; tampoco se encuentra
inhabilitado, o su registro en el Padrén de Proveedores
suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucion de la
Secretaria de la Contraloria.

« Mi representada no se encuentra inhabilitada o
suspendida para proveer BIENES O SERVICIOS a la
Federacion o a cualquier otra entidad federativa.

e Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad
con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en las Bases de la Licitacién
Publica Nacional GESAL-237/2012, COMPRANET
LA-921002997-N380-2012. Asimismo conozco y estoy
conforme con todo lo asentado en la Junta de
Aclaraciones.

+ El tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUENA,
MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a
cual de las opciones pertenece).

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las
presentes Bases, en original y dentro del folder de copias.

Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una
persona fisica, no le aplican los dos primeros puntos de la
carta; excepto cuando acuda su representante legal.

Si el Licitante presenta el oficio del punto 3.1.2 y la
persona que acude es el Representante Legal, esta carta
se podra elaborar considerando solo los tres ultimos
puntos.
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3.1.8.- Pago provisional de impuestos federales
Septiembre 2012 6 posterior (Original o copia certificada
y copia simple legible, sélo en copia simple, si es por via
electrénica) con el acuse de recibo del SAT y con la liga
digital correspondiente.

3.1.9.- Declaracion anual de los impuestos federales
correspondientes al ejercicio fiscal de 2011  (Original o
copia certificada y copia simple legible, sélo en copia
simple, si es por via electronica), con el acuse de recibo
del SAT y con la liga digital correspondiente.

3.1.10.- Comprobante de pago de bases con sello
bancario, cuya referencia debera coincidir con la
establecida en la Orden de Cobro generada por la
Convocante (Original y copia simple legible, sélo en copia
simple, si el pago se realizé por via electronica o si se
presenta comprobante fiscal de pago electrénico, ambos
con la liga digital correspondiente), debiendo la fecha y
monto de dicho comprobante, estar dentro de lo sefialado
en los puntos 2.2.1, 2.2.2 y 2.3.2 de las presentes bases.

3.1.11.- Convenio de participacion conjunta, (SOLO PARA
AQUELLOS LICITANTES QUE PARTICIPEN BAJO ESTA
MODALIDAD), en escrito libre que cubra la totalidad de
los requisitos establecidos en el inciso b) del punto 2.6
de las presentes bases.

IMPORTANTE: TODA LA DOCUMENTACION LEGAL Y
TECNICA DE LOS LICITANTES CUYAS PROPUESTAS
SEAN ACEPTADAS EN ESTA PRIMERA REVISION, SE
RECIBIRAN PARA SU POSTERIOR Y DETALLADO
ANALISIS, DANDO A CONOCER EL RESULTADO EL
DIA DEL EVENTO DE COMUNICACION DE
EVALUACION TECNICA.

NOTA.- El tramite de solicitud de Generacién de Ord _en
de Cobro y Pago de Bases debe realizarse a través de
la Convocante (Direccion General de Adquisiciones)
de conformidad con lo establecido en el punto 2.3.1

de las bases.

CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE
LA DOCUMENTACION LEGAL :

1.- En caso de que el licitante no presente la copia simple
legible de algin documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién hasta el fallo de la
licitacion.

2.- Se solicita a los Licitantes que la documentacion legal
original y copia solicitada, segun sea el caso, se presente
debidamente sefialada para su rapida identificacion, en un
solo sobre, invariablemente cerrado y sellado con cinta

ESTADO DE PUEBLA

adhesiva, debidamente identificado con el nombre del
Licitante, ndmero de licitacion y la leyenda
“Documentacion legal” o “Sobre 1”; los originales o copias
certificadas estardn en un félder y las copias simples
invariablemente en tamarfo carta, en otro félder con
broche tipo “baco”, dentro del sobre; respetando en
ambos casos el orden de presentacion.

Nota: Para los documentos en los que se acepta su
presentacion “solo en copia simple legible”, estos deberan
incluirse Gnicamente en el juego de copias.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacion, la leyenda “Propuesta
Técnica” o “Sobre 2", debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica ANEXO B debera estar
impresa en papel original membretado del Licitante, EN
DOS TANTOS (original y copia debidamente separados),
debiendo los 2 (dos) tantos (original y copia) ser
exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etcétera y
separando los originales de las copias.

La propuesta técnica (ANEXO B) asi como demas
cartas y documentos solicitados, gue se anexen a la
misma, invariablemente deberdn estar_impresos en
papel original membretado del Licitante, indicando el
nimero de la presente Licitacion GESAL-237/2012
COMPRANET LA-921002997-N380-2012, debiendo la
Ultima hoja, ademas, contener la firma, nombre y puesto
del representante legal del Licitante y encontrarse dentro
del segundo sobre. No cumplir con lo anterior, sera causa
de descalificacion.

Tanto el original, como la copia deberdn estar
debidamente separados, en diferentes recopiladores,
debiendo el contenido de los dos tantos ser exactamente
iguales.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta técnica
(ANEXO B) vy deméas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto _orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original.
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En caso de que se le soliciten documentos originales
para cotejo, el licitante debera incluir otra copia del
mismo en el juego de los originales, toda vez que el
documento ya cotejado le sera devuelto

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo el
formato del ANEXO B, debera estar debidamente
capturada en un dispositvo USB, el cual sera
proporcionado por el Licitante, mismo que debera
encontrarse dentro del “Sobre 2” o Propuesta Técnica

La informacién contenida en el mismo deberéa ser igual a
la presentada en forma impresa; en caso que la propuesta
capturada en el dispositivo abra pero no se encuentre el
archivo; abra pero la misma se encuentre vacia; la
informacién no coincida con la propuesta presentada en
forma impresa y en aquellos casos no previstos, se
aceptara y prevalecera como valida la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se _les regresara_ al finalizar el
evento de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas.

Cabe aclarar que dicho formato (ANEXO B), sera
entregado por la Convocante al término del evento de la
Junta de Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera
contener, asimismo, la informacion y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones.

Es importante que el licitante verifique antes de i  ncluir
su dispositivo usb en el sobre, que el mismo conten ga
una etiqueta con el nombre del licitante, nimero de
licitacion y la leyenda “propuesta técnica’; que la
informaciéon solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglon seguido, sin___
dividir_la tabla, que sea solo una tabla que incluy a
todas las partidas y que no tenga problema para
leerse . Lo anterior con el objetivo de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente al evento
sefialado en el punto 9 de estas bases. (No incluir
imagenes).

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que se
manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B),
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, considerando los posibles cambios de la Junta
de Aclaraciones, considerando el nimero de la partida,
cantidad, unidad de medida y la descripcion técnica
detallada del servicio. No cumplir con lo anterior, sera
causa de descalificacién, toda vez que son elementos
esenciales para llevar a cabo la evaluacién de la
propuesta.

ESTADO DE PUEBLA

Nota: No se acepta poner la leyenda “LO _SOLICITADO
EN EL ANEXO 1" o la leyenda “COTIZQO” , por lo que el
licitante al momento de elaborar su propuesta técnica
debera plasmar todo lo requerido en el ANEXO 1,
considerando los posibles cambios de la Junta de
Aclaraciones.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: Del
02 de Enero del 2013 al 31 de Marzo de 2014.

4.3.1.- Esta licitacion es con la modalidad de contrato
abierto, en apego al Articulo 108 de la Ley, por lo que EL
ISSSTEP se compromete a adquirir las cantidades
minimas sefialadas en el Anexo 2 de las presentes
bases, y las cantidades restantes estaran sujetas a las
necesidades del Instituto durante el periodo de vigencia
del contrato.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante la
vigencia del Contrato a partir del inicio de la prestacion del
servicio.

4.4.1.- Los términos y condiciones establecidos en los
puntos 4.3 y 4.4 deberan estar asentados en la propuesta
técnica (ANEXO B) debiendo coincidir con lo solicitado.
También se acepta asentar en su propuesta “segun
Bases” o “el periodo requerido en Bases”. No cumplir
con lo anterior sera causa de descalificacion.

4.5.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN
Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: El licitante
debera anexar a su propuesta técnica dentro del segundo
sobre lo siguiente: (No cumplir con alguno de ellos sera
causa de descalificacion).

45.1.- Curriculum del licitante que acredite
fehacientemente antecedentes sobre el servicio que
preste o haya prestado, en el cual se incluya:
a) Experiencia minima de 3 afios en el ramo.
b) Copia certificada del titulo o equivalente y Cédula
profesional que avale el grado académico del grupo de
trabajo que incluya como minimo los siguientes expertos:

¢ Un Médico Internista.

¢ Un Pediatra.

¢ Un Cirujano.

¢ Un Ginecobstetra.
4.5.2.- Copia simple de la Licencia Sanitaria y/o Aviso de
Funcionamiento otorgado por la Secretaria de Salud, que

contemple la prestacion de servicios de Urgencia, Médico-
Quirdrgico y Hospitalizacion.
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4.5.3.- Copia simple del Aviso de Responsable Sanitario
otorgado por la Secretaria de Salud.

45.4.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad mi representada manifiesta
lo siguiente:

a) Que cuenta con accesos adecuados que permiten
recibir pacientes discapacitados o en camillas en
concordancia con la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM
233-SSA1-2003 y que sus instalaciones fisicas
contemplan lo necesario para alojar pacientes desde su
arribo, estancia y recuperacion.

b) Que cuenta con los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios
de atencién médica especializada, con cobertura a nivel
estatal que garantizan en forma satisfactoria el
cumplimiento del servicio contratado, segin la NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-197-SSA1-2000.

¢) Que la unidad de urgencias funcionara integrada a un
establecimiento hospitalario las 24 horas, situada
(preferentemente) en la planta baja, con facil acceso
vehicular y peatonal, con las adaptaciones especiales
para personas con discapacidad, como lo indica la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-SSA2-1993.

d) Que el servicio de atencibn médica de Urgencias,
Médico-Quirargico y Hospitalizacion se regira en lo
establecido en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM
197-SSA1-2000.

e) Que las unidades o servicios de urgencias,
independientes o ligadas a un establecimiento de atencion
médica hospitalaria, para su funcionamiento, deberan
cumplir con la normatividad aplicable.

f) Que cuenta con los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios
de atencién médica especializada, con cobertura a nivel
estatal que garantiza en forma satisfactoria el
cumplimiento del servicio contratado segin la Norma
Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, para poder
brindar de forma permanente hospitalizacion, cirugia vy
urgencias (sentidas y calificadas); segin NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, a través de
prestadores médicos que brinden una atencién inmediata,
tanto en dias y horas hébiles todos los dias durante la
vigencia del contrato, incluyendo dias festivos y no habiles
para la atencion de médica continua.

ESTADO DE PUEBLA

g) Que contara con el mobiliario para la prestacion del
servicio, apegandose a la NOM-233-SSA1-2003.

h) Que para la Unidad Quirdrgica contara con el listado
de mobiliario y equipo que se apegue a la NOM-006-SSA-
3-2007(NOM-170-SSA1-1998).

i) Que designard un enlace médico permanente que
realice entre otras actividades, las siguientes:

e Laevaluacion, revision, programacion de cirugias
y tratamientos programados, coordinados con
médicos del I.S.S.S.T.E.P para su autorizacion.

e Que Informe diariamente por el correo
electronico jefaturadeforaneos@hotmail.com
los ingresos hospitalarios de los
derechohabientes a nivel regional.

i) Que designara un médico supervisor hospitalario que
informara a la CONTRATANTE de tal designacion para
encargarse de visitar todos los dias, a todos los pacientes
hospitalizados del I.S.S.S.T.E.P.

k) Que cuenta con la capacidad administrativa, financiera,
legal y técnica suficiente para atender los requerimientos
de la contratante en las condiciones solicitadas.

I) Que en ningin momento considerara al ISSSTEP como
intermediario de su personal, eximiéndolo en
consecuencia de cualquier responsabilidad laboral, fisica
y de seguridad social que al respecto pudiera existir por la
contratacién del servicio adjudicado.

m) Que asumira la responsabilidad civil del Instituto, que
en su caso se origine por dafios a la salud de los
derechohabientes atribuibles al mal funcionamiento del
equipo o la falta de calidad de los insumos.

n) Que no subcontratara a otros los servicios ofertados en
Su propuesta técnica.

0) Que garantiza el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad por el tiempo de duracién del mismo contra
defectos y vicios ocultos.

4.5.5.- El licitante debera incluir en su propuesta técnica
un directorio actualizado de los establecimientos médicos,
clasificados por grado de complejidad y capacidad
resolutiva, para aquellos casos en los que se requiera el
traslado de pacientes.

4.5.6.- Los licitantes que hayan presentado CONVENIO
DE PARTICIPACION CONJUNTA, deberan presentar
junto con su propuesta técnica lo siguiente:
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Carta en papel membretado del Licitante, debidamente
suscrita y firmada por la persona autorizada para ello, con
la siguiente redaccién:

Bajo protesta de decir verdad, me comprometo en caso
de resultar adjudicado en la propuesta conjunta, que el
convenio indicado en el inciso b) del punto 2.6 , ser4
ratificado ante notario publico, bastando este acto para
que se faculte al representante comin para suscribir el
contrato de adjudicacion correspondiente.

4.5.7.- Copia simple legible de 3 (tres) facturas y/o
contratos expedidos por el licitante, en los que compruebe
que ha prestado servicios iguales o similares a los
licitados, dentro del periodo de Enero 2010 a la
fecha, pudiéndose ocultar los precios en las citadas
facturas o contratos.

Nota: La factura podra ser expedida con posteriorid ad
al periodo del servicio, siempre y cuando este haya
sido prestado dentro del periodo marcado en este
punto.

Si alguna de las facturas no presenta fecha del
periodo de prestacién del servicio, se tomara como
vélida la fecha de expedicién, siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo requerido.

Si alguna de las facturas solicitadas no hace
referencia al periodo sefialado en el punto 4.5.7, s era
motivo de descalificacion., serd motivo de
descalificacion.

4.6.- INFORMATIVOS.

4.6.1.- Los Licitantes solo podran presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones o
mas, seran descalificados en la partida, asimismo en la
propuesta técnica solo se asentaran las caracteristicas
ofertadas.

4.6.2.- En caso de que el dispositivo USB entregado por
los licitantes para cubrir con los puntos 4.1.3 y 5.1.1, no
pueda ser abierto por el equipo de la convocante o bien
no contenga los archivos respectivos (propuesta técnica
ylo propuesta econd6mica), durante los eventos
correspondientes, se procedera a obtener copia
fotostatica o escaneada de sus propuestas, con el objetivo
de adjuntarlas al acta correspondiente, formando parte
integrante de las mismas, y sean conocidas por todos los
licitantes; sin que esto sea motivo de descalificacion.

4.6.3.- Se le solicita a los licitantes que en la presentacion
de sus propuestas se maneje preferentemente letra
minimo tamafio 10, ya que permite una réapida
identificacion de los datos asentados.
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4.6.4.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta técnica deberd presentarse dentro del
segundo sobre, de la siguiente manera:

a) En 2 (dos) tantos (original y copia) exactamente iguales
y separando los originales de las copias, en recopiladores
diferentes.

b) La presentacion de las propuestas sera en
recopiladores tipo Lefort de dos argollas preferentemente,
0 en carpetas de 3 argollas, solicitando atentamente no
presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni en folde r
con broche.

¢) La documentacién debera venir organizada, a través de
separadores o pestafias, de acuerdo al orden de los
puntos sefialados en las presentes Bases.

d) Cada uno de los documentos que integren la propuesta
técnica, deberan estar debidamente foliados o
numerados, tanto en el original como en la copia,
incluyendo toda la documentacién anexa que se les haya
solicitado, de conformidad con la nota indicada en el punto
4.1.1 de las presentes bases.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes Bases, no seran considerados
para la evaluacion técnica.

Debido a que los 2 juegos deberan ser exactamente
iguales, se recomienda sacar las copias una vez que
se haya integrado, firmado y foliado toda Ila
documentacion del original.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacién, la leyenda Propuesta
Econdmica o “Sobre 3” , deberd estar debidamente

cerrado y _sellado con cinta adhesiva por todos
sus lados_ y debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1- La propuesta econdmica ANEXO C, deberd estar
impresa en papel membretado original del licitante,
indicando el namero de la presente Licitacion GESAL-
237/2012 COMPRANET LA-921002997-N380-2012, solo
en original, debiendo contener invariablemente la firma en
todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada
para ello, indicando nombre y puesto del licitante.
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NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta
econdémica (ANEXO C) y demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

La propuesta econdmica del Licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C debera considerar cada uno de los
puntos que aqui se enumeran, debidamente capturada en
un dispositivo USB el cual sera proporcionado por el
Licitante, mismo que debera encontrarse dentro del
“Sobre 3" & Propuesta Econdmica . La informacion
contenida debera ser igual a la expresada en forma
impresa; en caso de que, la propuesta capturada en el
dispositivo abra pero no se encuentre; abra pero la misma
se encuentre vacia; la informacién no coincida con la
propuesta presentada en forma impresa y en aquellos
casos no previstos, se aceptara y prevalecera como vélida
la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara  al finalizar el
evento de apertura de propuestas econémicas.

Cabe aclarar, que dicho formato sera entregado por la
Convocante, al término del evento de Junta de
Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera contener,
asimismo, la informacién y modificaciones derivadas de la
Junta de Aclaraciones.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en Moneda
Nacional, con 2 decimales como maximo, y deberan
mencionar en la propuesta, que “Los precios seran
firmes hasta la total prestacion del servicio”. No
presentarla asi, serd causa de descalificacion.

5.1.3.- La propuesta econ6mica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones.

5.1.4.- En caso de existir descuentos, se deberan incluir
en su propuesta.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos, éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el precio
unitario ofertado. Sin embargo, si presenta un precio
unitario en O pesos, la propuesta se tendra por no puesta.

5.1.6.- Solo seré cubierto por la contratante, el impuesto al
valor agregado (IVA); cualquier otro impuesto o derecho
debera ser cubierto por el proveedor.

ESTADO DE PUEBLA

5.1.7.- En caso de que existiere algun error en el célculo
del IVA (16%), la convocante podra hacer la correccion de
dicho impuesto, sin que esto, sea motivo de
descalificacion.

5.1.8.- Los licitantes solo podran presentar una propuesta
economica, en caso de presentar dos propuestas 0 mas,
el Licitante ser& descalificado en la partida en cuestion.

5.1.9.- Se solicita que los precios unitarios presentados se
protejan con cinta adhesiva preferentemente.

5.1.10.- En el precio ofertado, el Licitante debera
considerar lo concerniente a transportacion, alimentacion
y viaticos en general derivado de la prestacion del
servicio; por lo que en caso de resultar adjudicado, no
podra exigir mayor retribucién por ningln otro concepto.
No se aceptaran proposiciones escaladas de precios, las
propuestas seran en precios fijos hasta el término del
contrato.

Nota: Es importante que el Licitante verifique ante s de
incluir su dispositivo USB en el sobre, que el mism o]
contenga una etiqueta con el nombre del Licitante,
ndmero de licitacion y “Propuesta Econémica”, que | a
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que no
tenga problema para leerse.

Lo anterior, con el objeto de que la misma se pueda
plasmar, en el Acta correspondiente del evento
sefialado en el punto 12 de estas Bases. (No incluir
imagenes).

5.2.- REQUISITO ECONOMICO:

Todos los licitantes deberan anexar a su propuesta
economica, en el tercer sobre, lo siguiente:

5.2.1.- Garantia de seriedad, conforme al punto 6 de estas
Bases. No cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

6.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

6.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
Licitantes garantizaran la seriedad de sus propuestas,
mediante pdliza de fianza o cheque cruzado, el cual
deberd contener la leyenda de “no negociable”, en
cualquiera de los dos casos debera expedirse a favor de
la “Secretaria_de Finanzas del Gobierno del

Estado de Puebla” , por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total de su propuesta a
cantidades maximas sin incluir el IVA.

Pagina 10 de 87

Direccién General de Adquisiciones
11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Col. Azcérate, C.P. 72501
Puebla, Pue.

(222) 2297013/14



“2012: Ciento Cincuenta Afios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado de
Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de
los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el Licitante retira su oferta.

b) Si el Licitante al que se le adjudico el pedido derivado
de esta licitacion, no firma el mismo, de conformidad con
los plazos establecidos en estas Bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad se
aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de Puebla,
como indemnizacion por los dafios ocasionados. Esta
garantia debera presentarse dentro del “Sobre 3”.

6.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar péliza de fianza, ésta debera
ser expedida por Afianzadora autorizada conforme a la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y su redaccion
sera conforme al ANEXO D.

6.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de
persona distinta al licitante. El presentarlas asi, sera
causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado,
éste debera estar en mica o sobre; por lo que no se
aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas
blancas.

6.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un tiempo de 15 dias
posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

6.5.- Por lo que respecta al proveedor adjudicado, se le
devolverd una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva con sello de recibido por parte de
la Convocante.

6.6.- El horario para recoger dichas garantias, sera los
dias viernes de 14:00 a 15:00 horas en las oficinas de la
Convocante; presentando lo siguiente:

a) Recibo de la garantia que le fue entregado en el evento
de apertura econémica;

b) Oficio de solicitud haciendo referencia al tipo de
garantia que se va a recoger (cheque o pdliza),
monto, institucion bancaria o aseguradora que la
ampara, numero de esta licitacion.

En caso de no haber asistido a la apertura
econdmica, asentar que por esa razbn no presenta
recibo de garantia;

ESTADO DE PUEBLA

c) Copia de identificacion oficial de la persona que
recibira la garantia; y

d) En caso de acuda persona distinta del Representante
Legal acreditado en la Licitacion o no sea la persona
fisica que participé como Licitante, debera presentar
carta poder simple anexando copia de identificacion
del poderdante y del apoderado.

Nota: Debido a la importancia de esta documentacién, no
serd devuelta garantia alguna si no se cumplen los
requisitos anteriormente establecidos.

6.7.- La devolucién de las garantias de seriedad se
realizara maximo dentro de los 6 meses posteriores a la
comunicacion del Fallo de esta Licitacién; después de
este plazo, las garantias seran consideradas como
canceladas y resguardadas en el Archivo General.

EVENTOS DE LA LICITACION

7.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

7.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las Bases y requisitos para los
Licitantes, SOLO SERAN RECIBIDAS EL DIA VIERNES
30 DE NOVIEMBRE DE 2012, después de esta fecha no__
se aceptara ninguna pregunta.

Estas deberan ser enviadas invariablemente en el formato
identificado como ANEXO F, este anexo debera

elaborarse _en WORD (no escaneado), Unica \
exclusivamente a través del correo

electrénico_que a_continuacién_se sefiala,
debiendo enviar copia escaneada del comprobante de
pago de Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com

La convocante enviard al dia habil siguiente, antes del
medio dia, la confirmacion de las preguntas de los
licitantes cuyos correos hayan sido recibidos dentr o]
de los términos sefialados en los parrafos primero y
segundo del punto 7.1 de las bases, SIN EMBARGO,
QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD
DE LOS LICITANTES, LLAMAR AL TELEFONO (222) 2
29 70 00 /13/ /14/ EXT. 5077 PARA CONFIRMAR QUE
SUS PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO
A LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.
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Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma en
el evento de Junta de Aclaraciones.

NOTA: En caso de gue el licitante no envie sus
dudas al correo antes mencionado vy por lo tanto
no_reciba la confirmacion de sus preguntas y
tampoco confirme la recepcién de las mismas en
los teléfonos arriba sefialados, la Convocante no
se hace responsable de que las dudas
presentadas no sean respondidas en el evento
sefialado en el punto 8.1 de estas bases.

7.2.- Por ningdn motivo se aceptaran preguntas por
escrito, en forma directa, en el mismo acto, ni via fax,
debiendo ser remitidas, invariablemente, el dia sefialado
en el punto 7.1. Asimismo, no se aclarara, en el evento
sefialado en el punto 8 de estas Bases, duda alguna que
no haya sido planteada con anterioridad o en el dia antes
sefialado. Solo seran contestadas las preguntas de
caracter técnico y legal previamente presentadas,
reservandose la Convocante el derecho de resumirlas en
caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

7.3.- Las preguntas de los Licitantes deberan realizarse
precisando a qué punto de las Bases o partida del
ANEXO 1 se refieren; en caso de no presentarse como se
indica, no seran tomadas en cuenta.

7.4.- Asimismo, cuando el licitante pretenda propon er
alguna opcion diferente a lo requerido en el Anexo 1,
ya sea de marca, color, medida, o en general alguna
caracteristica técnica o servicio que se considere
“superior” o “similar” a lo solicitado, debera deta llar
claramente en su pregunta la opcion propuesta, con el
fin de que la convocante esté en posibilidad de
analizar y determinar si es viable.

7.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
Licitantes que no hayan enviado su comprobante de pago
de Bases, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones.

ESTADO DE PUEBLA

8.2.- Un representante de la Convocante dard lectura a las
respuestas de las preguntas que los Licitantes hayan
presentado, previo a este evento y por escrito, en los
términos sefialados en el punto 7 de estas Bases.

8.3.- Los representantes de la Convocante, de la
Contratante y de la Secretaria de la Contraloria, asi como
los Licitantes presentes, firmaran el acta, en la que se
encontrardn asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas.

8.4.- Se entregara copia del acta a los asistentes y se
procedera a subir la misma a la pagina electrénica de la
presente licitacion, en el Sistema COMPRANET.

8.5.- Todo lo que se establezca en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, serd parte integrante de estas Bases, de
conformidad al Articulo 81 fraccion Il de la Ley. No cumplir
con lo anterior, sera causa de descalificacion.

8.6.- La convocante podra convocar a una segunda o
subsecuente Junta de Aclaraciones, cuando a su criterio
sea necesario para resolver cualquier incidencia dentro de
la presente licitacion. La notificacion a los licitantes sera
realizada con la suficiente antelacion a través del correo
electronico o namero telefénico que haya registrado en el
Anexo G.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento, su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estard de acuerdo con las aclaraciones
realizadas en la misma y que la Convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relaciéon a que algun licitante,
carezca de alguna informacion proporcionada en este
evento. No obstante lo anterior, podra acudir al domicilio
de la Convocante, para solicitar copia del acta
correspondiente o solicitarla via correo electrénico, o bien
consultarla en la pagina correspondiente a esta licitacion
en el Sistema COMPRANET.

9.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

8.- JUNTAS DE ACLARACIONES.

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a
cabo el dia LUNES 10 DE DICIEMBRE DE 2012 A LAS
11:00 HORAS, en las oficinas de la Direccion General
de Adquisiciones, ubicadas en el tercer piso del
domicilio de la Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento seri el dia
JUEVES 13 DE DICIEMBRE DE 2012 A LAS 10:30
HORAS, en las oficinas de la Direccion General de
Adquisiciones, ubicadas en el tercer piso del domicilio
de la Convocante; el registro se llevara a cabo 15
minutos antes de esa hora . EXACTAMENTE a la hora
sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj
del recinto mencionado, se cerraran las puertas del
mismo, no permitiéndose posteriormente, el ingreso a
documentacion o licitante alguno, quedando descalificado
autométicamente y sin responsabilidad alguna para la
Convocante.

Pagina 12 de 87

# CHA

Direccién General de Adquisiciones
11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Col. Azcérate, C.P. 72501
Puebla, Pue.

(222) 2297013/14




“2012: Ciento Cincuenta Afios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL

Para este evento, solo podra estar presente una sola
persona por licitante (el licitante o su representante legal).

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL SEGUNDO
SOBRE.

9.2.- Los licitantes que adquirieron Bases y no estén
presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente
descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.
9.3.- Se haré declaracion oficial de apertura del evento.

9.4.- Se pasard lista de asistencia de los Licitantes,
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS, FIRMADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo

sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas Bases.

9.5.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion 1l de la
Ley, se procederd a la apertura del primer sobre, con la
documentacion legal de cada Licitante, que debe contener
los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacion solicitada, mismos que se cotejardn en
el momento, y seran devueltos los originales o copias
certificadas, excepto el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun Licitante quede descalificado por no
presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes Bases, se le
hara entrega inmediata de los dos sobres que contienen la
propuesta técnica, asi como la econémica, quedando bajo
su eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

9.6.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procederd a abrir el segundo
sobre de cada Licitante, el cual debe contener lo solicitado
en el punto 4 de estas Bases.

9.7.- Las propuestas seran rubricadas por los asistentes a
este evento.

9.8.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos Licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren los
puntos 3 y 4 de las presentes Bases, las propuestas
recibidas y las observaciones respectivas. El acta sera
firmada por los asistentes a este evento, entregandoles
copia al final del mismo.

ESTADO DE PUEBLA

9.9.- La omision de firmas por parte de algin Licitante o
representante, no invalidara el contenido y efecto del acta.

9.10.- El tercer sobre de cada Licitante, cerrado y sellado,
que debe contener la Propuesta Econdmica y la Garantia
de Seriedad de la propuesta, sera debidamente firmado
por los asistentes, quedando los mismos, en custodia de
la Convocante, hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econémicas.

10.- DICTAMEN TECNICO.

La Convocante y la Contratante realizaran la evaluacion
de las propuestas técnicas recibidas, para determinar el
Dictamen Técnico respectivo, mismo que se dara a
conocer en el evento sefialado en el punto 11 de estas
Bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

10.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada por
el Licitante, corresponda invariablemente con lo solicitado
en el Anexo 1 de estas Bases, asi como los cambios
derivados de la Junta de Aclaraciones. No cumplir con lo
anterior, sera causa de descalificacion.

10.2.- Elementos para la evaluacion técnica: La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando lo ofertado por los Licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas Bases.
b) Cartas, curriculum, facturas, licencia, etcétera.

10.3.- Las propuestas de los Licitantes que no cumplan
con todos y cada uno de los requisitos exigidos en estas
Bases, serdn desechadas; en virtud de que todos los
puntos de ésta son esenciales.

10.4.- La evaluacion de las proposiciones, en ningun caso,
estara sujeta a mecanismos de puntos o porcentajes.

11.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

11.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara
a cabo el dia MIERCOLES 19 DE DICIEMBRE DE 2012
A LAS 11:00 HORAS, en la Sala Principal de Juntas ,
ubicada en el segundo piso del domicilio de la
Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL TERCER
SOBRE.
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NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS 12.4.- Cuando algun Licitante no asista a este evento, y su
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO propuesta técnica sea aceptada, su tercer sobre que debe
INVALIDARA EL ACTA. contener la propuesta econdmica asi como la garantia

solicitada, en ese instante, sera abierto por un
11.2.- La Convocante procederd a informar el resultado Representante de la Convocante, y se procedera a dar
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada lectura a la misma.

Licitante, segun dictamen correspondiente.
12.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por los

11.3.- Respecto de las propuestas técnicas descalificadas, asistentes a este evento.

en ese momento le sera devuelto el tercer sobre al

Licitante, siempre y cuando se identifique como 12.6.- Se levantard acta circunstanciada del evento,

Representante Legal o presente carta poder. asentando los importes unitarios y totales de todas y cada
una de las propuestas econdmicas aceptadas y las

11.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el Licitante observaciones respectivas; firmando los representantes

no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado, de la Contratante, Convocante y Secretaria de la

quedara en poder de la Convocante, hasta en tanto el Contraloria, asi como de los Licitantes cuyas propuestas

Licitante acuda a solicitar su devolucion. econdmicas fueron recibidas; y entregando copia, al final

del evento, a los mismos.
El horario para recoger el sobre que contiene la
propuesta econdmica sera los dias viernes de 14:00 a NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
15:00 horas en las oficinas de la Convocante. LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA
Para realizar este tramite el Licitante debera

presentar lo siguiente: | 13.- FALLO. |
a) Oficio de solicitud respectivo haciendo referencia 13.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara
al nimero de procedimiento al que corresponda; a cabo el dia VIERNES 21 DE DICIEMBRE DE 2012 A
b) Copia simple de la identificacién oficial de la LAS 10:00 HORAS, en la Sala Principal de Juntas ,
persona que recoge el sobre; ubicada en el segundo piso del domicilio de la
c) En caso de acuda persona distinta del Convocante.
Representante Legal acreditado en la Licitaciéon o
no sea la persona fisica que particip6 como NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
Licitante, debera presentar carta poder simple USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
anexando copia de identificacion del poderdante ACTA DEL EVENTO.

y del apoderado.
NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS

Nota: Debido a la importancia de esta documentacion, no LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
sera devuelta garantia alguna si no se cumplen los INVALIDARA EL ACTA. LOS LICITANTES PODRAN
requisitos anteriormente establecidos. SOLICITAR SU ACTA A TRAVES DE CORREO

ELECTRONICO.
11.5.- Una vez firmada el acta correspondiente a esta

Comunicacién de Evaluacion Técnica, se procedera con: 13.2.- En sustitucién de este acto, la Convocante podra
optar por notificar el fallo, a través de medios electronicos.

12.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. |

14.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

DESARROLLO DEL EVENTO

14.1.- Sera motivo de descalificacion a los Licitantes que

12.1.- Se hara declaracion oficial de inicio del evento de incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

apertura de propuestas econémicas.

L . . N 14.1.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
12.2.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes cuyas presentacién de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas fueron aceptadas. propuestas técnicas.

12.3.- Se procedera a la apertura del tercer sobre de cada
Licitante, y una vez verificada la Garantia de Seriedad, se
dara lectura en voz alta a las propuestas econdémicas.
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14.1.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las Bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

14.1.3.- Si no presenta la propuesta técnica, y/o propuesta
econdmica y demas documentos solicitados, o bien si
estos no se presentan en hoja membretada original del
Licitante, indicando numero de la presente licitacion, la
Ultima hoja conteniendo la firma, nombre y puesto del
representante legal del Licitante.

14.1.4.- Si se comprueba que tienen acuerdo con otros
Licitantes que participen en esta licitacién, para elevar los
precios del servicio que se esta licitando.

14.1.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 6
de estas Bases dentro del tercer sobre, si no viene
expedida a favor de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla__ o bien, cuando el
valor de la garantia para la seriedad de la propuesta, sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de su
propuesta a cantidades maximas, sin incluir el IVA., o
bien dicha garantia se encuentra rota, perforada o a
nombre de otra persona distinta al Licitante.

14.1.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la
informacién presentada.

14.1.7.- Cuando se compruebe que algun Licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

14.1.8.- Si su propuesta no indica el periodo de garantia o
el periodo de prestacion del servicio, o si cualquiera de los
dos no cumple con los tiempos establecidos en estas
Bases.

14.1.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, 0
en ambas, existe informacion que se contraponga.

14.1.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.1.7 se presente con alguna restriccién o salvedad.

14.1.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las Bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que este afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

14.1.12.- Si se demuestra que el Licitante utiliza o ha
utilizado documentacion no auténtica, falsa, apocrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion, previsto por la Ley, en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

ESTADO DE PUEBLA

14.1.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econ6mica e incluso en la
documentacién legal, que impliqgue el otorgamiento de
servicios en condiciones inferiores a las establecidas por
las Bases, y eventualmente modificadas por la Junta de
Aclaraciones; toda vez que lo anterior, representa una
negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con lo
establecido en los articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X
de la Ley; numerales que expresamente establecen que el
contenido de las Bases no es negociable.

14.1.14.- En aquellos casos en que la inclusiéon sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estard a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones; por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

14.1.15.- Por no cumplir con la descripcién detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de
estas Bases, 0 por no considerar los cambios derivados
de la Junta de Aclaraciones.

14.1.16.- Por no presentar los ANEXOS B Y C
debidamente requisitados, o bien la informacion contenida
no coincida conforme a lo solicitado en el ANEXO 1y los
cambios solicitados en la Junta de Aclaraciones

14.1.17.- Por no presentar el comprobante con sello
bancario, en original y copia simple legible; o bien, si el
mismo no coincide con la referencia de la orden de cobro
generada por la Convocante o no se encuentre pagado en
la fecha y con el monto sefialados en los puntos 2.2.1,
2.2.2y2.3.2 de las Bases.

14.1.18.- Si en el evento sefialado en el punto 9 de estas
Bases, no presenta todos o alguno de los 3 sobres
requeridos.

14.1.19.- Por no aplicar en sus propuestas técnica y
econdmica los cambios derivados de la Junta de
Aclaraciones.

14.1.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
Bases.

14.1.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico o econémico solicitado.

14.1.22.- Por no presentar los dispositivos USB
solicitados en los puntos 4.1.3 y 5.1.1 dentro de los sobres
respectivos.
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14.1.23.- Si modifica los formatos de las propuestas
técnica (ANEXO B) y econdémica (ANEXO C), o si estos
no se presentan en los formatos indicados en estas
bases.

14.1.24.- Si la unidad de medida no coincide con la
solicitada o si algin licitante ofrece una cantidad de
bienes o servicios distinta a la solicitada en el Anexo 1. Si
algun licitante ofrece cantidades mayores sélo se le
adjudicard, en su caso, la cantidad establecida en el
citado anexo. Si por el contrario la oferta es por una
cantidad menor, el licitante quedard descalificado en la
partida correspondiente.

14.1.25.- Por no coincidir el nimero de partida de acuerdo
a lo solicitado en las bases y a lo ofertado en la propuesta
técnica y econémica del licitante.

14.2.- EXCEPCIONES A LA DESCALIFICACION DE
LOS LICITANTES.

14.2.1.- En aquellos casos que en el primer sobre el
licitante presente algin documento sin firma, o incluso no
presente la carta solicitada en el punto 3.1.7 de las
presentes bases, 0 esta se encuentre incompleta o con
errores, sera procedente que en el acto de presentacion
de documentacién legal y apertura de propuestas técnicas
se pueda firmar, corregir, completar o se proporcione al
licitante un formato para que la requisite en ese mismo
momento. Serd considerado en ambos casos como un
solo error de presentacion.

14.2.2.- En caso que en el primer sobre no se presentase
copias simples legibles DE ALGUNO DE LOS
DOCUMENTOS EN LOS QUE SE SOLICITA, la
Convocante podra, A SU CRITERIO, suplir la omisién de
copia simple legible, siempre y cuando determine que no
se entorpece con ello el desarrollo de la licitacion,
solicitando que se deje el documento, bajo las condiciones
que se establecen en el Punto 1 del Apartado de
CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL, o BIEN, SOLICITAR QUE se
presente la copia faltante hasta 24 horas posteriores al
término del evento de Presentacion de Documentacion
Legal y Apertura de Propuestas Técnicas. Cada una de
las copias omitidas, se tomard como un error de
presentacion.

14.2.3.- En caso de que el licitante presente el Pago
Provisional y/o la Declaracion Anual de los Impuestos
Federales, sin el acuse del recibo del SAT y/o la liga
digital correspondiente, esto se considerara como un error
subsanable y el licitante podrd enmendarlo ante la
Convocante hasta 24 horas posteriores al término del
evento de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas, considerandose como
un error de presentacion.

ESTADO DE PUEBLA

14.2.4.- Si al momento de realizar la apertura de los
sobres que contienen la “Documentacion Legal” o la
“Propuesta  Técnica”, algun Licitante presentara
documento(s), original(es) o copia(s) fuera de sobre que le
corresponda, se considerara como un error de
presentacion.

14.2.5.- En caso que al abrir el segundo y tercer sobre se
advierta que las propuestas no se encuentran firmadas, la
Convocante podra permitir que en ese momento el
apoderado o persona que lo represente en dicho acto y
esté facultado para ello, proceda a la firma de las mismas.
Esta firma se considerard como un error de presentacion.

14.2.6.- En caso que la identificacion oficial que la
persona asistente exhiba no esté vigente, podra subsanar
esta omision presentando alguna otra que si cumpla con
este requisito, ante la Convocante al dia habil siguiente en
horario de oficina, dejando en su poder copia simple de la
misma. Esto se considerard como un error de
presentacion.

14.2.7.- En caso que la garantia de sostenimiento
presente errores subsanables, el licitante podra
enmendarlo ante la convocante hasta dos horas antes del
evento de fallo de la licitacién, esto se considerara como
un error de presentacion.

14.2.8.- En caso que no se presente el comprobante de
pago original solicitado en el punto 3.1.10; la convocante
podra verificar, via Internet, la existencia del comprobante
fiscal electrénico y en caso de existir, esto se considerara
como un error de presentacion.

14.2.9.- En caso de no presentar los dispositivos USB
solicitados en los puntos 4.1.3. y 5.1.1, o si el anexo
técnico o econdmico no viene guardado en el dispositivo o
cuando no se pueda abrir el archivo o este se presente en
un formato diferente, cualquiera de estos supuestos se
considerara como un error de presentacion.

14.2.10.- Si las modificaciones hechas a los formatos de
las propuestas técnica (ANEXO B) y/o econdmica
(ANEXO C), contienen todos los datos requeridos y no
difieren salvo por la eliminacion o aumento de una
columna, esto se tomara como un error de presentacion.

14.2.11.- El nGmero maximo de errores de presentacion
permitidos a un licitante a lo largo de todo el
procedimiento de licitacion SERA DE TRES, por ende si el
licitante llegase a presentar cualquiera otra omision, la
misma NO SERA SUBSANADA vy seréa descalificado.
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NOTA: En caso de que el licitante no subsane los
errores de presentacién enumerados en este capitulo
en los plazos sefialados, sera motivo de
descalificacion.

15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

15.1.- El criterio de adjudicacién ser4 a la propuesta
econdmica mas baja por partida , de aquel Licitante que
haya cumplido con los requisitos legales, técnicos y
econdémicos solicitados.

15.2.- Si resultare que 2 6 mas propuestas satisficieran la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
existiera un empate en precio, se adjudicara la partida o
partidas a:

e Aqguel licitante que siendo persona fisica o
juridica, tenga establecido su domicilio fiscal
dentro del territorio del Estado de Puebla;
entendido como tal domicilio el que se haya
manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales;

e Si una vez verificado esto resultare que mas de
un proveedor tiene su domicilio dentro del
territorio del Estado de Puebla o en caso de que
ninguno lo tenga, la partida o partidas se
dividiran entre estos, siempre y cuando sea
posible realizar una cémoda division,

e Y en el caso de que el servicio no admita
cémoda divisién, se citara a los licitantes cuyas
propuestas permanezcan en empate para la
realizacion del acto de puja a la baja, en el cual
los licitantes podran presentar su nueva
propuesta, la cual no debera ser superior a la
originalmente presentada.

15.3.- Esta licitacion es con la modalidad de contrato
abierto, en apego al Articulo 108 de la Ley, por lo que EL
ISSSTEP se compromete a adquirir las cantidades
minimas sefialadas en el Anexo 2 de las presentes
bases, y las cantidades restantes estaran sujetas a las
necesidades del Instituto durante el periodo de vigencia
del contrato.

15.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya sea
por necesidades o0 por restricciones presupuestales Y A
PETICION DE LAS Contratantes.

ESTADO DE PUEBLA

16.1.- Cuando todas las propuestas presentadas no
retnan los requisitos esenciales previstos en las Bases,
con fundamento en el Articulo 92 fraccion | de la Ley.

16.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato/pedido objeto de la presente
licitacidn con ningun Licitante, porque sus precios rebasen
el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo
92 fraccion 1l de la Ley.

16.3.- Cuando no adquieran estas Bases, por lo menos
tres Licitantes, o habiéndose inscrito, no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92
fraccion 11l de la Ley.

16.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan
circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad
de esta licitacion, de conformidad con el Articulo 91 de la
Ley.

16.5.- Por restricciones presupuestales de la Contratante.
16.6.- Por asi convenir a los intereses de la Convocante

y/o Contratante, de conformidad con el Articulo 92
fraccion IV de la Ley.

17.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

16.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA.

La presente licitacion se podra declarar desierta:

17.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Il de la
Ley, el proveedor ganador, garantizara el cumplimiento
del contrato, asi como la indemnizacion, por vicios
ocultos, mediante cheque certificado, de caja, fianza o
hipoteca otorgada a favor de la_Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del servicio adjudicado a cantidades
maximas con |.V.A.

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno del
periodo del servicio, calidad y vicios ocultos y debera
presentarse a la firma del contrato/pedido citado, tomando
como ejemplo el ANEXO E, en caso de ser fianza.

Nota: En el caso de que la garantia otorgada presente
errores subsanables, se otorgara al licitante un lapso de 2
dias habiles a efecto de que enmiende los mismos,
debiendo presentar dicha garantia en el domicilio de la
convocante en horario de oficina.

17.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato/pedido diferente a cheque certificado de caja,
fianza o hipoteca, con independencia del texto del
contrato/pedido y del importe adjudicado.

17.3.- Cabe destacar que en caso de que el proveedor
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le
seré aplicado lo sefialado en el Articulo 105 de la Ley.
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18.- CONTRATOS.

[ 19.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS/PEDIDOS. |

18.1.- Los Licitantes que obtengan adjudicacién, deberan
presentarse a firmar y recibir los contratos/pedidos
derivados de la presente licitacién dentro de los 5 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en la
que se haya notificado el fallo, en las instalaciones de la
Convocante, en el domicilio citado en el punto 1.1.6 de las
presentes Bases; la fecha y hora exacta se dara a
conocer en el acta del fallo respectivo. Dichos
documentos solamente se podrdn entregar los
representantes acreditados, mediante la presentacién de
lo siguiente:

I.- Original y dos copias de la Garantia de Cumplimiento
de contratos y/o pedidos.

Il.- Cédula de identificacion fiscal o R.F.C. (Dos copias
simples legibles)

lll.- Acta constitutiva de la persona juridica (moral) o Acta
de nacimiento, en caso de ser persona fisica (Dos copias
simples legibles).

Nota: En caso de que la empresa haya tenido
modificaciones a su Acta constitutiva, debera presentar
las ultimas. (Dos copias simples legibles).

IV.- Poder notarial del representante o apoderado legal de
la empresa (Dos copias simples legibles).

V.- lIdentificacion Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal (Dos copias simples
legibles por ambos lados).

VI.- Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a
tres meses (Dos copias simples legibles).

VIl.- En su caso, aquellos documentos que, con
motivo de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

18.1.1.- El licitante adjudicado deberd proporcionar a la
contratante, al dia habil siguiente a la formalizacion del
contrato/pedido un juego de la documentacion legal,
técnica y econdmica presentada, como parte integrante
del expediente, al Departamento de Servicios Generales
del ISSSTEP.

18.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion de los
contratos/pedidos, o no presentar alguno de los
documentos mencionados en el punto 18.1 o0 no entregar
la garantia de cumplimiento dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, no se podra proceder con
la formalizacion del contrato/pedido y se hara efectiva la
garantia de seriedad de propuesta y la contratacion
pasaréa al segundo lugar.

La Contratante podra modificar el contrato/pedido bajo su
responsabilidad y por razones fundadas, dentro de los
seis meses posteriores a su firma; siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase, en conjunto o
separadamente, el 20% (veinte por ciento) de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente en los
mismos. Esto se formalizara por escrito, de conformidad
con el Articulo 112 de la Ley.

| 20.- RESCISION DEL CONTRATO.

La Contratante podra rescindir administrativamente el
contrato/pedido, cuando el Proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

20.1.- Si no se lleva a cabo el servicio en el tiempo y
forma convenido.

20.2.- Incumplimiento de las obligaciones del
contrato/pedido celebrado.

20.3.- Cuando las diversas disposiciones legales
aplicables, al respecto asi lo sefialen.

20.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante debera
informar a la Convocante, a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato/pedido se celebrara con el Licitante que ocupara
el segundo lugar en precios mas bajos y cuya propuesta
técnica haya sido aceptada.

20.5.- Para rescindir administrativamente el
contrato/pedido por causas imputables al Proveedor, se
hara de la siguiente manera:

a) Podra iniciarse el procedimiento de rescision, a partir
del dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento
del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del
término que para tal efecto se sefiale, y que no podra ser
menor a 3 (tres) dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y
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d) La resolucion serd debidamente fundada y motivada, y
se notificard personalmente por correo certificado con
acuse de recibo al infractor, dentro de un término de 15
DIAS HABILES.

21.- CONDICIONES Y LUGAR DE PRESTACIO N DEL
SERVICIO

21.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- Los
servicios deberan prestarse en las ubicaciones sefialadas
en el ANEXO 3 de las presentes bases.

21.2.- El Proveedor debera notificar a la Convocante y
Contratante por correo electronico o via fax, a través del
“Formato de Inicio de Servicio”, con una anticipacion de
por lo menos 48 horas a la fecha de inicio del mismo.

Correos para notificacion:
supervision.adquisiciones@hotmail.com
mariano.macias@puebla.gob.mx
carpinteyro@hotmail.com
jefaturadeforanoes@hotmail.com

Fax para notificacién:

Fax convocante: (222) 2 29 70 00 ext. 7124
Para confirmar: (222) 2 29 70 00 ext. 7104
Fax/Tel contratante: (222) 5 51 02 00 ext. 1237,
1222 y/o 1250.

A fin de que el trdmite de pago se lleve a cabo sin
interrupcion alguna; pues de no hacerse la notificacion de
inicio del servicio respectivo, el trAmite de pago se llevara
a cabo hasta que la Convocante ejerza sus facultades de
revision.

21.3.- Para los efectos de la revision, las Dependencias y
Entidades estaran obligadas a permitir el acceso a los
almacenes, bodegas o lugares en los que se presten los
servicios, asi como firmar los dictamenes que al efecto se
levanten.

21.4.- El proveedor, al momento de iniciar el servicio
debera llevar consigo la siguiente documentacion:

a) Dos copias fotostaticas del contrato y/o pedido.
b) Original y copia fotostética de la factura

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
107 fraccion IV de la Ley.

22.- VALIDACION DE FACTURAS. |

22.1.- A efecto de que la Convocante valide las facturas
para su cobro, la contratante y el licitante ganador
deberdn haber formalizado el contrato y/o pedido,
asimismo el proveedor debera elaborar sus facturas
detallando las especificaciones contenidas en el contrato/
pedido, considerando los datos fiscales, periodo del
servicio, la retencién del 5 al millar (en caso de que
aplique) y el numero de licitacion que la origina, aclarando
que si las especificaciones del servicio no caben en la
factura, se podran presentar en un anexo adjunto a la
misma, el cual deberé estar debidamente referenciado.

22.2.- La recepcion de facturas en las oficinas de la
convocante sera de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.,
dichas facturas deberan presentarse con el sello de
recibido de la contratante, la fecha, asi como el nombre
del responsable de la recepcion del servicio, debiendo
acompafiarse del contrato/pedido formalizado con la
contratante y en caso de existir, el contrato de la
dependencia/entidad. Lo anterior, con el fin de que se
verifiqgue el cumplimiento de los requisitos y se plasme el
sello de Visto Bueno para que el proveedor esté en aptitud
de iniciar su tramite de cobro.

IMPORTANTE: El proveedor antes de acudir_con la
convocante para revision, aprobacion y visto bueno

de sus facturas debera contactar, dentro _de las 48
horas posteriores a la entrega o inicio del servici o, al
personal encargado de la revision de facturas, al
teléfono (222) 2 29 70 00 ext. 4053 6 a través del
correo revision.facturas.sa.pue@gmail.com, con el f in
de asequrarse que haya sido efectuada la supervisié n
del servicio prestado.

NOTA: En caso de que exista alguna sancion impuesta
por la contratante, derivada de alguna clase de
incumplimiento o por entrega extemporanea, el proveedor
debera remitir el documento que acredite el pago de la
misma junto con su factura, para su revision y aprobacion.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES. |

Las sanciones que la contratante aplicara seran las
siguientes:

23.1.- Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos

23.1.1.- Cuando los Licitantes no sostengan sus ofertas o
se retiren de la licitacién, después del acto de apertura
de propuestas técnicas.
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23.1.2.- Cuando el Licitante adjudicado no confirme su 24.1.2.- Se facturara por dia sefialando el mes en que se
aceptacion para que se le adjudique el contrato/pedido otorgd el servicio y el nimero de procedimiento mediante
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha el cual fue adjudicado, debera estar firmada por el Jefe de
en que se hubiere comunicado el fallo. Servicios Foraneos y el Subdirector Administrativo.
23.1.3.- Cuando el Licitante adjudicado no entregue la 24.2.- La factura deberd ser expedida, a nombre de la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias Contratante y tendr4 que cubrir los requisitos fiscales
habiles posteriores a la comunicacién del fallo. correspondientes, de acuerdo a lo siguiente:
23.2.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, Razén Social RFEC Domicilio Fiscal
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no iniciar INSTITUTO 1SS810211 ]
el servicio motivo de esta licitacién en los plazos y SEGURIDAD CAO Calle Venustiano
especificaciones establecidos en las Bases, o por dar SERVICIOS (ISS  OCHO Carranza_ No. 810,
servicios de calidad inferior a la pactada. SOCIALES UNO CERO Colonia San

, L TRABAJADORES | DOS ~ UNO Baltazar
23.3.- Las penas convencionales que se aplicaran por SERVICIO UNO C A | Campeche Puebla,
retrasos en el inicio del servicio, seran las siguientes: PODERES EDO. | CERO). Pue., Cédigo

DE PUE Postal 72550

a) El 2% por el monto correspondiente a los servicios no

iniciados 0 realizados o bienes no entregados del NOTA: Se le recomienda a los licitantes adjudicados que

gort(rja}tolp_edl_do, por cada dia lnat;;rarl] de retra(;so, a partir cualquier duda que tengan en lo referente a la facturacién
el dia siguiente posterior a la fecha pactada para su o al lugar y tramites a realizar para el pago, lo confirmen

inicio o entrega hasta un maximo de 10 dias y en caso de con la Contratante; lo anterior para evitar contratiempos.
cancelacion, se hara acreedor a una sanciéon del 10% del

importe total cancelado. En ambos casos la sancion se
calculara antes del I.V.A. y se deducira a través de la
presentacion de notas de crédito, dichos documentos
deberan estar a nombre del INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA y deberdn ser presentados previamente a la

entrega de la facturacion. Posterior a esa fecha se podra 24.4.- Se hace del conocimiento de los Licitantes que la
rescindir el contrato/pedido y adjudic_ar al segu,ndo lugar. Contratante sera la responsable de llevar a cabo la
En casolde que la Contratante autorice una prorroga, por retencion a que se refiere el Articulo 22 fraccion V la Ley
causas imputables al proveedor, durante la misma se de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal
apllca,ra la sancion establecida en este punto por cada dia 2012, correspondiente al pago de derechos equivalente al
de prérroga. 5 al millar sobre el importe de su factura antes de IVA, el
cual se debera considerar en la presentacion de su
factura.

24.3.- La Contratante no otorgara anticipos a los licitantes
adjudicados en esta licitacion, ademas no liberara el pago
de las facturas correspondientes si no esté integrada con
toda la documentacién que ampare su total otorgamiento
del servicio, (facturas, nota de crédito, carta compromiso,
aviso de cancelacién en su caso, etcétera).

b).- Rescision del contrato/pedido correspondiente,
haciendo efectiva la p6liza de garantia entregada.

24.5.- Solo sera cubierto por la Contratante, el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto por
parte del Proveedor.

c).- Aplicacién de las sanciones estipuladas en la Ley.

| 24.- PAGO. |
" 24.6.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE
2f1.1.- La politica de pago de la CONTRATANTE es de 30 AUTOR.- El licitante al que se le adjudique el
dias naturales a partir de la entrega de las facturas contrato/pedido asumird la responsabilidad total para el
debidamente requisitadas y selladas de recibido por la caso en que al prestar el servicio a la Contratante, infrinja
Coordinacién Administrativa de la Subdireccion General la Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial.

Médica.

| 25.- ASPECTOS VARIOS.

24.1.1.- La presentacion de la factura serd mensual ante
la Coordinacion Administrativa de la Subdireccién General 25.1.- Una vez que los Licitantes hayan ingresado al

Medica, dentro de los 10 primeros dias naturales  del recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran

mes siguiente vencido. utilizar aparatos de intercomunicacién de ningdn tipo,
(Teléfonos celulares, computadoras portatiles, etc.), en
caso de insistir deberan retirarse del evento.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
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ESTADO DE PUEBLA

Asimismo, al ingresar al recinto en los actos de
comunicacién de evaluacidon técnica y apertura de
propuestas econdmicas, asi como para la comunicacion
del fallo, los asistentes deberan presentar una
identificacion oficial o la carta poder mencionada en el
punto 3.1.6. de las presentes bases, de lo contrario
deberan abstenerse de realizar cualquier tipo de
comentario.

25.2.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la Convocante, con el fin de proveer al
6ptimo desarrollo de la Licitacién, siempre apegandose a
lo dispuesto para tal efecto en la Ley; por lo anterior,
serd de la més estricta responsabilidad del Licitante, por
medio de si o de quien lo represente, el presentarse en
todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas
indicadas en las presentes Bases, asi como en las que al
efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual
invariablemente le sera sefialado en los eventos de Junta
de Aclaraciones o de Aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la
Convocante obligacion alguna de notificar personalmente
al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o
lugares de cualquier evento de la presente licitacion pues
en estas Bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo seran en las actas que al efecto se
levanten.

| 26.- CONTROVERSIAS. |

Las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacion o ejecucion derivadas de estas Bases, se
resolveran con apego a lo previsto en la Ley

ATENTAMENTE

C.P. RODOLFO WALTER BERMUDEZ RENDON
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
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REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
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ANEXO A

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
PRESENTE

Por medio de la presente, en mi carécter de representante legal de (PERSONA FiSICA O JURIDICA) declaro bajo protesta de
decir verdad que:

1.- Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los estatutos con los que se rige actualmente la empresa que
represento.

2.- El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

3.- Mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estat  al y Municipal , asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su
registro en el Padron de Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por
resolucion de: La Secretaria de la Contraloria.

4.- Mi representada no se encuentra inhabilitada o suspendida para proveer BIENES O SERVICIOS a la Federacion o a
cualquier otra entidad federativa.

5.- Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de licitacion GESAL-237/2012, COMPRANET LA921002997-N380-2012. Asimismo conozco y
estoy conforme con todo lo asentado en la junta de aclaraciones.

6.- El tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a cuél de las
opciones pertenece).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA

Esta carta debe presentarse en original, dentro del primer sobre y dentro del félder de copias.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE PUEBLA

ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012, REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MED ICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION PARA EL INSTITUTO DE S EGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

- - PERIODO DE
PARTIDA CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL PRESTACION PERIODO,DE
MEDIDA SERVICIO DEL SERVICIO GARANTIA

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME
1 AL ANEXO1):

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME
2 AL ANEXO1):

(etc.)

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentard en WORD.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUB!_ICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012 ) i
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-

QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO

DE PUEBLA

ANEXO C

Formato para la presentacion de la Propuesta Econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISIC IONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012, REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MED ICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION PARA EL INSTITUTO DE S EGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE

(A MULTIPLICADO (B MULTIPLICADO
A B C C) C)
CANTIDAD CANTIDAD
MINIMA MAXIMA
PROCDIMIENTOS A POR EL POR EL
CONTRATAR PARA EL PERIODO PERIODO UNIDAD DE PRECIO IMPORTE IMPORTE
PARTIDA SERVICIO MEDIDA UNITARIO MINIMO MAXIMO
ESTANCIA EN SALA
GENERAL DE ADULTOS
PADECIMIENTOS NO i
QUIRURGICOS DIA CAMA
ESTANCIA EN CAMA DE
PEDIATRIA PADECIMIENTOS .
NO QUIRURGICOS DIA CAMA
1 ENTANCIA EN CUNERO DIA CAMA
USO DE INCUBADORA
(INCUBADORA POR HORA) HORA
CONSULTA MEDICA DE
URGENCIAS CONSULTA
OBSERVACION EN
URGENCIAS ESTANCIA
ELECTROCARDIOGRAMA ESTUDIO
TOMA DE DEXTROSTIX
CURACION EN GENERAL PROCEDIMIENTO

Pagina 24 de 87




“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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DE PUEBLA

OXIGENO POR HORA

OXIMETRIA

MONITOR/HR

ELECTROCAUTERIO

COLOCACION DE YESO SIN
ANESTESIA PROCEDIMIENTO

RETIRO DE YESO PROCEDIMIENTO

DESFIBRILADOR POR
SESION

SESION DE NEBULIZACION PROCEDIMIENTO

CONSULTA DE MEDICINA
GENERAL CONSULTA

CONSLUTA DE
ESPECIALIDAD CONSULTA

COLOCACION DE APARATO
DE YESO POR MEDIO
GENERAL PROCEDIMIENTO

RETIRO DE APARATO DE
YESO POR MEDICO
GENERAL PROCEDIMIENTO

SUTURAS DE HERIDAS PROCEDIMIENTO

ESTANCIA EN SALA
GENERAL DE ADULTOS
PADECIMIENTOS NO
QUIRURGICOS DIA CAMA

ESTANCIA EN CAMA DE
PEDIATRIA PADECIMIENTOS
NO QUIRURGICOS DIA CAMA

ENTANCIA EN CUNERO DIA CAMA

2 (ETC...) USO DE INCUBADORA
(INCUBADORA POR HORA) HORA

CONSULTA MEDICA DE

URGENCIAS CONSULTA
OBSERVACION EN

URGENCIAS ESTANCIA
ELECTROCARDIOGRAMA ESTUDIO

TOMA DE DEXTROSTIX

CURACION EN GENERAL PROCEDIMIENTO

OXIGENO POR HORA

OXIMETRIA

MONITOR/HR

ELECTROCAUTERIO

COLOCACION DE YESO SIN
ANESTESIA PROCEDIMIENTO

RETIRO DE YESO PROCEDIMIENTO
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DESFIBRILADOR POR
SESION

SESION DE NEBULIZACION PROCEDIMIENTO

CONSULTA DE MEDICINA

GENERAL CONSULTA
CONSLUTA DE
ESPECIALIDAD CONSULTA

COLOCACION DE APARATO
DE YESO POR MEDIO
GENERAL PROCEDIMIENTO

RETIRO DE APARATO DE
YESO POR MEDICO

GENERAL PROCEDIMIENTO
SUTURAS DE HERIDAS PROCEDIMIENTO
IMPORTE TOTAL MINIMO CON LETRA SUBTOTAL
LV.A (16%)
IMPORTE TOTAL MAXIMO CON LETRA
TOTAL

NOTA IMPORTANTE: SE LES INFORMA A LOS LICITANTES QUE LOS “PROCEDIMIENTOS A
CONTRATAR PARA EL SERVICIO”, DESCRITOS EN EL PRESENTE “ANEXO C”, SE DEBERAN
CONSIDERAR EN CADA UNA DE LAS PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPE, TOMANDO EN CUENTA
QUE LOS VALORES DE LAS CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS POR PARTIDA, SE DESPRENDEN
DEL ANEXO 2 DE LAS BASES.

“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio”.

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El Licitante deberéa respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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ANEXO D

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMIC A

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE P UEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, la seriedad de la oferta presentada en la Licitacion Publica Nacional
GESAL-237/2012 COMPRANET LA-921002997-N380-2012 realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por el 10% del monto total de su

propuesta a cantidades maximas sin incluir el I. V. A. de $ (nimero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente ain cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme

por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir del acto de apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (

letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a cantidades maximas sin incluir IVA.

Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al

procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley

Federal de Instituciones de Fianzas.
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ANEXO E

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE P UEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL relatvo a LA CONTRATACION DEL SERVICIO
SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION PARA

EL ISSSTEP, realizado por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Puablico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. _Para licitaciones publicas: GESAL-237/2012
COMPRANET LA-921002997-N380-2012, por el monto total del servicio adjudicado a cantidade s maximas con L.V.A. de
$ (ndmero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato/pedido, desde la fecha de su expedicion hasta la total
terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aln cuando se otorguen prérrogas o0 esperas y para los casos en que se

interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos ocultos de los

servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (
letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato a cantidades maximas con I.V.A. Como garantia de su
cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al
procedimiento de ejecucion (con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.
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ANEXO F

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012

EL FORMATO DE PREGUNTAS DEBERA SER LLENADO DE LA SI GUIENTE MANERA:

APARTADO DE REFERENCIA:

EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE
REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA:
EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS. ESTE ANEXO DEBERA
ELABORARSE EN WORD.

NOMBRE DEL LICITANTE:

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

5 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

6 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

7 PREGUNTA

RESPUESTA
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ANEXO G

a L.
PUEBLA

CRETARIA CE
P-.I_'.I‘.-.INIL:II-?.M..- L

No. DE LICITACION: GESAL-237 /2012 COSTO DE LAS BASES: $_2,700.00

NOMBRE:

RFC (CON NUMERO Y LETRA):

DIRECCION:

CALLE NUMERO

COLONIA: C.P.:

CIUDAD:

TELEFONO DE LAS OFICINAS DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO:

TELEFONO CELULAR DEL CONTACTO:
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ANEXO 1

Partida
1

Cantidad

1

U Medida
SERVICIO

Descripcion
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGIA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASIi COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, Sl EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION
02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014
4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
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LUGAR DE SERVICIO: SAN MARTIN TEXMELUCAN .
5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.

EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

* DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
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MONITOREO.

* FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
+ GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

» MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMARNO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

* TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

* CAJA DE DOAYAN

« CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

* TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
« ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

*« ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A '[RAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.
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8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.
9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LIQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA

MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO

-TRANSFER DE CAMILLAS

MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.

LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL

MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)

MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
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-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
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DE PUEBLA

Descripcion
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.

EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...

ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.

CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.

MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:
URGENCIAS
AREA DE CHOQUE
HOSPITALIZACION
QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)
FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS
ALMACEN DE DESCHECHABLES
SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

2 1 SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
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CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGIA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASIi COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, Sl EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I|.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: ATLIXCO.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
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JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.

EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

* DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

« FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
» GUIA DE COBRE

+ HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.
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*« HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

» MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMARNO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

* TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

* CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

» TANQUE DE OXIGENO TAMARNO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
« ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

*« ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

« PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.
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11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.
12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LiQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA
MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
-TRANSFER DE CAMILLAS
MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION

GUARDA DE INSUMOS
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MESA ALTA CON TARJA

MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA

EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
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ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL

LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA
-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.
EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...
ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.
CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.
MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.
LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:

URGENCIAS

AREA DE CHOQUE

HOSPITALIZACION

QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)

FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS

ALMACEN DE DESCHECHABLES

SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

3 1 SERVICIO | 1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)
-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)
-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
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I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGIA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASi COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, Sl EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I|.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LASS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: TEPEACA.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA

Pagina 43 de 87




Partida

“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012

REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-

QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO

Cantidad

U Medida

DE PUEBLA

Descripcion
PEDIATRIA
CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

¢) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.

EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

« DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

« FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
» GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

» MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMARNO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.

* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE
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* TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

* CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

» TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
« ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

*« ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

« PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
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HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LiQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA
MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
-TRANSFER DE CAMILLAS
MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS

EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
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EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL

LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
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OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.
EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...
ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.
CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.
MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.
LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:

URGENCIAS

AREA DE CHOQUE

HOSPITALIZACION

QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)

FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS

ALMACEN DE DESCHECHABLES

SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

4 1 SERVICIO | 1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)
-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)
-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P
EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.
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NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGI’A
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASI COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, Sl EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I|.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LASS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: TECAMACHALCO.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA
CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.
8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
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MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.
EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

+ BOLSA PARA REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

« DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

« FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
» GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

* MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMARNO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

* TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

« CAJA DE DOAYAN
+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES
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DE PUEBLA
Descripcion
+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO
« TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
+ ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO
* ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A '[RAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LIQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.
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8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA
MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
-TRANSFER DE CAMILLAS
MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR

EQUIPO DE ASEPSIA
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EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL

EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO
RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR

INSUMOS

LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
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DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.

EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...

ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.

CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.

MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:
URGENCIAS
AREA DE CHOQUE
HOSPITALIZACION
QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)
FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS
ALMACEN DE DESCHECHABLES
SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

5 1 SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

Pagina 54 de 87




“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE PUEBLA

Partida Cantidad | U Medida Descripcion

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGiA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASI COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, S| EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: CIUDAD SERDAN.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b) EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
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LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.
EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

« DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

* FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
+ GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

+ MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMARNO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

*« TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

« CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

» TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
+ ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

*« ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.
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+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A '[RAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LIQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.
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-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA
MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
-TRANSFER DE CAMILLAS
MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL

EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
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EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
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INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.
EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...
ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.
CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.
MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.
LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:

URGENCIAS

AREA DE CHOQUE

HOSPITALIZACION

QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)

FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS

ALMACEN DE DESCHECHABLES

SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

6 1 SERVICIO 1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.
D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR

EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.
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EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGiA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASI COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, Sl EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: IZUCAR DE MATAMOROS.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c)EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
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ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.
EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

* DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

* FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
+ GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

» MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMARNO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

* TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

« CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

* TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
+ ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

*« ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
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DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A '[RAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LIQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:
EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.
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-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO
MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).
BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).
CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION
ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA
MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
-TRANSFER DE CAMILLAS
MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION

-GINECO- OBSTETRICIA:

Pagina 64 de 87




Partida

“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
o DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012

REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-

QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO

Cantidad

U Medida

DE PUEBLA

Descripcion
BANQUETA DE ALTURA

CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.

EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...

ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.

CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.

Pagina 65 de 87




Partida

“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

LICITACION PUB!_ICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012 ) i
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-

QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO

Cantidad

U Medida

DE PUEBLA
Descripcion

MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:
URGENCIAS
AREA DE CHOQUE
HOSPITALIZACION
QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)
FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS
ALMACEN DE DESCHECHABLES
SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGIA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASi COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.
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EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASi COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, SI EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL |.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: TEHUACAN.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
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PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.

EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACIC')N CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

* DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

* FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
+ GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

* MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMANO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

* TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

* CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

» TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
+ ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

* ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

Pagina 68 de 87




Partida

“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012

REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-

QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO

Cantidad

U Medida

DE PUEBLA
Descripcion

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASi COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LiQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION
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ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA
MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
-TRANSFER DE CAMILLAS
MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR

-LABOR DE PARTO
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BANQUETA DE ALTURA

CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO

COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO

CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS

PORTACUBETA RODABLE
-TOCOCIRUGIA

SALA DE OPERACIONES

ASIENTO GIRATORIO

BRAZO GIRATORIO

CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.

EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...

ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.

CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.

MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:

URGENCIAS

AREA DE CHOQUE
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HOSPITALIZACION

QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)
FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS
ALMACEN DE DESCHECHABLES
SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION

8 1 SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGIA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASi COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASIi COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, SI EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.
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2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I|.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: HUAUCHINANGO.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
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CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.
EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:

* BOLSA PARA ’REANIMACIC')N CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

« DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

* FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
+ GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

* MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMANO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

« TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

* CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

» TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
« ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

* ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A T’RAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE

Pagina 74 de 87




“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-237/2012 COMPRANE T LA-921002997-N380-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, ATENCION MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE PUEBLA

Partida Cantidad | U Medida Descripcion
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASi COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.

7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.

8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.

9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LIQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA

MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO
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-TRANSFER DE CAMILLAS

MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.
LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).
PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO

CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
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PORTACUBETA RODABLE

-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES
ASIENTO GIRATORIO
BRAZO GIRATORIO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.

EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...

ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.

CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.

MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:
URGENCIAS
AREA DE CHOQUE
HOSPITALIZACION
QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)
FARMACIA

COCINA:
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ALMACEN DE ALIMENTOS
ALMACEN DE DESCHECHABLES
SALA DE ESPERA
SALA DE OBSERVACION
9 1 SERVICIO 1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, MEDICO-
QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION, YA QUE EL INSTITUTO NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA (HOSPITALES
QUE BRINDEN ATENCION DE URGENCIAS, MEDICO QUIRURGICA Y HOSPITALIZACION) ESTANDO OBLIGADO A
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY DEL ISSSTEP VIGENTE A DIFERENTES
REGIONES Y CON HOSPITALES DE DIFERENTES CARACTERISTICAS. (ANEXO 3)

-LA PRESENTE LICITACION ES EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, POR LO QUE LA CONTRATANTE ESTARA OBLIGADA A LA ADQUISICION DE LAS
CANTIDADES MINIMAS, QUEDANDO LAS MAXIMAS SUJETAS A LAS NECESIDADES DE LA MISMA. (ANEXO 2)

-EL PROVEEDOR DEBERA DESIGNAR UN MEDICO SUPERVISOR HOSPITALARIO QUE INFORMARA AL
I.S.S.S.T.E.P DE TAL DESIGNACION PARA ENCARGARSE DE VISITAR TODOS LOS DIAS, A TODOS LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL I.S.S.S.T.E.P

EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

A) A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS MEDICOS-HOSPITALARIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y
BENEFICIARIOS DEL ISSSTEP, QUIENES DEBERAN PRESENTAR ULTIMO TALON DE CHEQUE, TARJETA DE
AFILIACION AL ISSSTEP, CREDENCIAL VIGENTE, CARNET DE CITAS MEDICAS, SOLICITUD DE REFERENCIA
AUTORIZADA POR EL MEDICO RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA DEL ISSSTEP.

NOTA: RECIBIRA EN SUS INSTALACIONES A LOS DERECHOHABIENTES VIGENTES PARA QUE SE LES
PROPORCIONE EL SERVICIO REQUERIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS CASOS LE SERA ENTREGADO A LOS
DERECHOHABIENTES UN "PASE DE ESPECIALIDAD" CON EXCEPCION DE AQUELLOS DE URGENCIA
CALIFICADA;SEGUN NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004, ESTARAN EXENTOS AL MOMENTO DE
LA ATENCION, SIN EMBARGO EL HOSPITAL ESTA OBLIGADO ADEMAS DE PROPORCIONAR LA ATENCION
MEDICA A NOTIFICAR VIA CORREO ELECTRONICO (JEFATURADEFORANEOS@HOTMAIL.COM) EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO.

B) PROPORCIONAR ALIMENTACION ADECUADA A LOS DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP QUE ESTEN
HOSPITALIZADOS Y ATENDIDOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA DE ACUERDO A LAS PRESCRIPCIONES
MEDICAS.

C) LLEVAR UN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS PACIENTES DEL ISSSTEP QUE SEAN HOSPITALIZADOS.

D) CONSERVAR TODA LA DOCUMENTACION CLINICA RELACIONADA CON LOS PACIENTES REFERIDOS POR
EL ISSSTEP Y ENTREGADA A ESTOS AL SER DADOS DE ALTA, DEBIENDO CONSERVAR UNA COPIA DEL
MISMO PARA POSTERIOR ACLARACION.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA Y/O CON CIRUGIA
DE CORTA ESTANCIA O CIRUGIA AMBULATORIA, ASI COMO, DE URGENCIAS LAS 24 HORAS, TODOS LOS DIAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

EL I.S.S.S.T.E.P PODRA AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES POR ESO QUE SERAN BENEFICIARIOS DEL SERVICIO LOS
DERECHOHABIENTES ENTENDIENDO COMO TAL LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y SUS BENEFICIARIOS
RECONOCIDOS POR EL I.S.S.S.T.E.P.

EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR ATENCION MEDICA AL BENEFICIARIO QUE LO SOLICITE, DE MANERA
EXPEDITA, EFICIENTE Y EFICAZ, CON EL MANEJO QUE LAS CONDICIONES QUE EL CASO REQUIERA.

LOS PACIENTES NO DEBERAN PERMANECER EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS MAS DE 12 HORAS POR
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA ATENCION MEDICA. EN ESE LAPSO, SE ESTABLECERA EL MANEJO Y
DIAGNOSTICO INICIAL, ASi COMO EL PRONOSTICO PARA DETERMINAR, DE ACUERDO AL CASO, Sl EL
PACIENTE DEBE SER EGRESADO A SU DOMICILIO, INGRESADO A HOSPITALIZACION, DERIVADO A CONSULTA
EXTERNA O TRASLADADO A OTRA UNIDAD DE MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA.

2. AREA USUARIA DEL SERVICIO

TODOS LOS DERECHOHABIENTES Y BENEFICIARIOS VIGENTES DEL I.S.S.S.T.E.P ADSCRITOS A LAS
DIFERENTES UNIDADES MEDICAS FORANEAS.

3. PERIODO DE CONTRATACION

02 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014
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4. HORARIO Y LUGAR DE SERVICIO

TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.
LUGAR DE SERVICIO: TEZIUTLAN.

5 .RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO

LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR Y DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS POR EL I.S.S.S.T.E.P CADA VEZ QUE SE PROPORCIONE UN SERVICIO.

6. UNIDAD RESPONSABLE
JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS FORANEOS Y LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
7. PERSONAL REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS CON AL MENOS UN MEDICO LAS 24 HORAS
PARA LAS URGENCIAS QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO EN CADA HOSPITAL DE CADA ESPECIALIDAD:

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

CIRUGIA
GINECO-OBSTETRICIA.

8. INSTALACIONES
EN CUANTO A SUS INSTALACIONES EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) DEBERA CONTAR CON PLANTA DE EMERGENCIA PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, POR LO
MENOS EN LAS AREAS CRITICAS: QUIROFANO, TERAPIA INTENSIVA, TOCOCIRUGIA, URGENCIAS,
NEONATOLOGIA, IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

b)EL SERVICIO DE URGENCIAS DEBERA ESTAR UBICADO EN LA PLANTA BAJA ,CON ACCESOS VEHICULARES
Y PEATONALES DIRECTOS ASi COMO PARA DISCAPACITADOS DESDE EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO,
ASIMISMO, DEBERA PERMITIR EL FLUJO AGIL DE LOS PACIENTES HACIA LAS AREAS DE DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ,HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS, POR LO TANTO DEBERA CONTAR CON UN AREA DE
MODULO DE RECEPCION Y CONTROL SUFICIENTE PARA UN MINIMO DE: 10 PERSONAS ,CONSULTORIO DE
VALORACION, AREA DE OBSERVACION ,SALA DE CURACIONES, AREA DE HIDRATACION PARA ATENDER A
LAS URGENCIAS PEDIATRICAS, CENTRAL DE ENFERMERIA, SANITARIOS PARA EL PERSONAL Y SALA DE
ESPERA CON SANITARIOS PUBLICOS PUDIENDO SER, ESTAS ULTIMAS FACILIDADES COMPARTIDAS CON
OTRAS AREAS, SIENDO LAS DIMENSIONES INTERIORES DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN, SUS PASILLOS,
PUERTAS Y ACCESOS DEBEN ALOJAR EL MOBILIARIO Y EQUIPO Y FACILITAR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL
Y CAMILLAS, FAVORECIENDO DE ESTA MANERA LA ATENCION EFICIENTE DEL PACIENTE.

c) EL LISTADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO SE DEBE APEGAR A LAS NORMAS NOM-005-SSA3-2007, NOM-206-
SSA1-2002 Y LA NOM-233-SSA1-2003. (CAMAS DE OBSERVACION, OXIGENO, PORTAVENOCLISIS, CARRO
ROJO, EQUIPO DE ASPIRACION DE SECRECIONES, ETC.) DISPONDRA DE CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS
ACCESIBLES EN LOS PASILLOS DE ACCESO PARA SU FACIL UTILIZACION.

8.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ADULTOS

DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON CENTRAL DE ENFERMERAS GENERALES, SALA DE CURACIONES,
SANITARIOS PARA EL PERSONAL, OFICINA DE TRABAJO, CUARTO SEPTICO Y CUARTO DE ASEO, DEBERA
CONTAR CON UN MINIMO DE DIEZ CAMAS. POR CADA DOS CAMAS DISPONDRA DE UNA TOMA FIJA PARA
SUMINISTRO DE OXIGENO, ASi COMO UNA TOMA DE ASPIRACION CONTROLADA PUDIENDO SER ESTA POR
EQUIPOS PORTATILES. CADA CAMA DEBE DE CONTAR CON SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
PARA REALIZAR LLAMADOS A LA CENTRAL DE ENFERMERAS.

LOS CUARTOS PARA LOS PACIENTES DEBERAN DE CONTAR CON LAVABO, DISPENSADOR DE JABON
GERMICIDA Y DESPACHADOR DE TOALLAS DESECHABLES, SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVOS.

LAS AREAS DE HOSPITALIZACION COLECTIVA DEBERAN CONTAR CON ELEMENTOS DIVISORIOS
FABRICADOS CON MATERIAL ANTIBACTERIANO ASi COMO IMPERMEABLE Y DE FACIL LIMPIEZA, QUE
PERMITA SEPARAR CADA CAMA, A FIN DE FAVORECER LA INDIVIDUALIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS.
DURANTE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE, MANIOBRAS DE
DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS O DE REHABILITACION QUE LLEVA A CABO EL PERSONAL DE SALUD. ADEMAS
CONTARA CON SANITARIO POR CADA SEIS CAMAS EQUIPADO CON REGADERA CON AGUA FRIA Y CALIENTE.

EL LISTADO DE MOBILIARIO SE INCLUYE EN LA NORMA NOM 233-SSA12003. ADEMAS DE CONTENER EL AREA
RESPECTIVA PARA LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEBERA DE CONTAR CON LOS BANOS PARA LA
ATENCION DE NEONATOS Y LACTANTES (BANOS DE ARTESA), QUE DEBERAN CONTAR CON LOS MUEBLES
ACORDES A LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TAMANO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO CARRO ROJO PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O NEONATOS CON
EL SIGUIENTE EQUIPO MINIMO:
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« BOLSA PARA REANIMACION CON RESERVORIO Y MASCARILLA PARA ADULTO, PEDIATRICO, LACTANTE O
NEONATO SEGUN CORRESPONDA A LA CONEXION PARA OXIGENO.

« DESFIBRILADOR COMPLETO CON MONITOR, CABLE PARA PACIENTE 3 PUNTAS Y ELECTRODOS PARA
MONITOREO.

* FOCOS PARA LARINGOSCOPIO
» GUIA DE COBRE

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO CURVA EN TAMANOS 3,4Y5 PARA ADULTO EN CASO DE PACIENTES
PEDIATRICOS LACTANTE O NEONATO: OO, O, 1Y2.

* HOJAS DE LARINGOSCOPIO RECTAS DE LAS MISMAS MEDIDAS QUE LAS ANTERIORES.

* MANGO DE LARINGOSCOPIO ADULTO, EN SU CASO TAMANO PEDIATRICO.

* MARCAPASOS EXTERNO TRANSITORIO

* MASCARILLA PARA OXIGENO ADULTO, EN SU CASO, PEDIATRICO, LACTANTES O NEONATAL.
* POSTE PORTAVENOCLISIS, DE ALTURA AJUSTABLE

*« TABLA PARA COMPRESIONES CARDIACAS EXTERNAS: DE MATERIAL LIGERO, DE ALTA RESISTENCIA A
IMPACTOS. INASTILLABLE, LAVABLE, DIMENSIONES DE 60 X 50 CM + - 10 % CON SOPORTE

* CAJA DE DOAYAN

+ CAJA PARA DESINFECCION DE INSTRUMENTOS

* EQUIPO DE CURACIONES

+ ESFIGMANOMETRO ADULTO Y PEDIATRICO

» TANQUE DE OXIGENO TAMANO E CON MANOMETRO, VALVULA REGULADORA Y SOPORTE
+ ESTETOSCOPIO ADULTO Y PEDIATRICO

* ESTUCHE DE DIAGNOSTICO CON OFTALMOSCOPIO.

+ LEBRILLOS, LAMPARA DE HAZ DIRIGIBLE, PINZA DE TRASLADO, PORTATERMOMETRO O SUSTITUTO
TECNOLOGICOO.

+ PORTAVENOCLISI RODABLE , TERMOMETRO AXILAR U OTICO ,TORUNDERO
8.2 UNIDAD QUIRURGICA

ES UNA AREA DE CIRCULACION RESTRINGIDA, QUE A SU VEZ SE INTEGRA EN AREAS CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y GRADOS DE RESTRICCION DE CIRCULACION, QUE REQUIEREN ESTAR CLARAMENTE
DELIMITADAS PARA QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE ASEPSIA Y AMBIENTE ESTERIL QUE
REQUIEREN CADA UNA DE ELLAS EN PARTICULAR.

REQUIERE COMO MINIMO DE VESTIDORES PARA PERSONAL DE SALUD DISTINGUIENDO HOMBRES Y
MUJERES, UN AREA DE TRANSFERENCIA, AREA GRIS, PASILLO DE CIRCULACION BLANCA, SALA DE
OPERACIONES Y LOCALES PARA GUARDA DE ROPA Y EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN DE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1.-ACCESO CONTROLADO, TANTO PARA EL PERSONAL DE SALUD COMO PARA PACIENTES.

2.-EL PERSONAL DE SALUD AUTORIZADO DEBE INGRESAR A LA UNIDAD QUIRURGICA A TRAVES DEL AREA
DE VESTIDORES Y SANITARIOS, LA CUAL DEBE DE TENER CONTINUIDAD CON EL AREA GRIS.

3.-EL INGRESO Y EGRESO DE PACIENTES SE LLEVARA A CABO A T’RAVES DE UN AREA DE TRANSFERENCIA,
MISMA QUE DEBERA DE CONTAR CON UNA PUERTA QUE ABRA UNICAMENTE EN DIRECCION DE LA ZONA
NEGRA.

4.-EN EL AREA GRIS SE UBICARA EL AREA DE RECUPERACION POSTANESTESICA, LA CUAL SE INTEGRA DE
LAS AREAS QUE PERMITAN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y ANESTESIOLOGIA.

5.-EL AREA DE RECUPERACION DEBE DE TENER COMO MINIMO UNA CAMILLA POR SALA DE OPERACIONES,
EQUIPO PARA ASPIRACION CONTROLADA CON SISTEMAS FIJOS O PORTATILES, ASI COMO TOMAS DE
OXIGENO DE AIRE COMPRIMIDO.

6.-EN ESTA MISMA AREA, SE DEBE INCLUIR UNA MESA CON TARJA PARA HACER EL LAVADO DE LOS
MATERIALES E INSTRUMENTAL REUTILIZABLE.
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7.-PARA EVITAR LA INTERFERENCIA CON LA CIRCULACION DE LOS PACIENTES Y PERSONAL, DEBERA
DISPONERSE DE UN AREA ESPECIFICA PARA EL ESTACIONAMIENTO DE LAS CAMILLAS, LA CUAL SE UBICARA
CONTIGUA A LA ZONA DE TRANSFERENCIA.
8.-DEBERA DE DISPONER DE LOCALES PARA LA GUARDA DE EQUIPO DE UTILIZACION INTERMITENTE Y PARA
ROPA LIMPIA, UTENSILIOS DE ASEO, ETC, SE DEBEN ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
DISTRIBUCION Y ENTRADAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO DE CONTAMINACION DEL AREA GRIS.
9.-EL CUARTO SEPTICO DEBERA ESTAR ACCESIBLE PERO FUERA DE LA RECUPERACION POSTANESTESICA.

10.-EN EL PASILLO CON CIRCULACION BLANCA SE DEBERA DE UBICAR EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL
MEDICO EFECTUE EL PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y ASEPSIA PRE QUIRURGICA.

11.-LA SALA DE OPERACIONES DEBE DE TENER CURVAS SANITARIAS EN LOS ANGULOS DE LOS MUROS QUE
FAVOREZCAN LAS LABORES DE ASEO DEL AREA; LAS PAREDES DEBEN ESTAR RECUBIERTAS DE MATERIAL
DE FACIL LIMPIEZA QUE NO TENGA RANURAS, ORIFICIOS O POROS DONDE SE ACUMULEN POLVO Y
MICROORGANISMOS.

12.-LA VENTILACION DEBE SER ARTIFICIAL, ESTARA INSTALADA DE TAL FORMA QUE EL AIRE SEA
INYECTADO EN LA PARTE SUPERIOR Y EXTRAIDO EN LA PARTE INFERIOR DE LA SALA .EL SISTEMA NO
DEBERA RECIRCULAR EL AIRE A FIN DE EVITAR LA CONCENTRACION DE GASES ANESTESICOS Y
MEDICINALES ,DEBIENDO TENER PREFERENTEMENTE UNA CAPACIDAD DE FLUJO DE 12 A 15 CAMBIOS POR
HORA.

13.-DEBERA DE CONTAR CON INSTALACIONES FIJAS DE OXIGENO NITROSO Y DE VACIO. EN SU CASO,
PUEDE CONTAR CON DISPOSITIVOS FIJOS O PORTATILES PARA SUCCION DE LIQUIDOS Y SECRECIONES.

14.-LAS PUERTAS DE LA SALA DE OPERACIONES DEBEN DE SER DE DOBLE BANDERA CON HERRAJES DE
AUTO RECUPERACION DE LAS HOJAS DE LA PUERTA A LA POSICION DE CIERRE, REQUIEREN TENER
MIRILLAS.

8.3 EQUIPO Y MOBILIARIO:

EL PROVEEDOR DEBERA:

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE EQUIPO MEDICO Y DE APOYO ADECUADO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON LA CANTIDAD Y CALIDAD TECNOLOGICA ADECUADA DE EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
INFORMATICOS PARA APOYAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL.

-CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO EN TODO EL HOSPITAL, QUE
GARANTICE SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

-EQUIPO  ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE, EQUIPO PARA ANESTESIA, ESTETOSCOPIO,
ESFIGMANOMETRO, LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL, LAMPARA DOBLE DE CIRUGIA, MONITOR DE
SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, OXIMETRO Y
TERMPERATURA.NEGATOSCOPIO, RELOJ PARA SALA DE OPERACIONES CON SEGUNDERO Y UNIDAD
ELECTRO QUIRURGICA.

-RECUPERACION POS ANESTESICA MOBILIARIO Y EQUIPO

MOBILIARIO BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO AMARILLA O ROJA).

BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA).

CARRO CAMILLA PARA RECUPERACION

ELEMENTO DIVISORIO DE MATERIAL ANTIBACTERIANO Y PORTAVENOCLISIS.

EQUIPO MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO,
TEMPERATURA Y OXIMETRO.

CENTRAL DE ENFERMERIA RECUPERACION POST ANESTESICA

MOBILIARIO Y EQUIPO BASICO

-TRANSFER DE CAMILLAS

MOBILIARIO CARRO CAMILLA TIPO TRANSFER.

LAVABO DE CIRUJANOS CEPILLERA PARA USO QUIRURGICO, JABONERA DE PEDAL LAVABO DE
CIRUJANOS, BOTE DE BASURA (BOLSA DE CUALQUIER COLOR EXCEPTO ROJA O AMARILLA).

PRELAVADO DE INSTRUMENTAL
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MOBILIARIO, BOTE PARA RPBI (BOLSA ROJA)
MESA ALTA CON DOBLE FREGADERO CENTRAL
-MOBILIARIO
ANAQUELES PARA PAQUETES ESTERILIZADOS
ANAQUELES PARA PAQUETES PRE-ESTERILIZACION
GUARDA DE INSUMOS
MESA ALTA CON TARJA
MESA PARA PREPARACION DE PAQUETES
EQUIPO ESTERILIZADOR
EQUIPOS E INSTRUMENTAL APROPIADOS PARA CIRUGIAS DIVERSAS
EQUIPO DE ADENO-AMIGDALECTOMIA
EQUIPO DE AMPUTACION
EQUIPO DE ASEO GENERAL BASICO
EQUIPO DE ASEO VULVAR
EQUIPO DE ASEPSIA
EQUIPO DE BLOQUEO PERIDURAL
EQUIPO DE CESAREA
EQUIPO DE CIRCUNCISION
EQUIPO DE CIRUGIA GASTROINTESTINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GENERAL BASICA
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA ABDOMINAL
EQUIPO DE CIRUGIA GINECOLOGICA VAGINAL
EQUIPO DE CIRUGIA MENOR Y DEBRIDACION
-GINECO- OBSTETRICIA:
BANQUETA DE ALTURA
CAMILLA
MESA DE EXPLORACION GINECOLOGICA
MESA PASTEUR
-LABOR DE PARTO
BANQUETA DE ALTURA
CAMA-CAMILLA PARA TRABAJO DE PARTO
COLCHON DE HULE ESPUMA PARA CAMA DE TRABAJO DE PARTO
CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS
PORTACUBETA RODABLE

-TOCOCIRUGIA
SALA DE OPERACIONES

ASIENTO GIRATORIO

BRAZO GIRATORIO
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CUBETA DE ACERO INOXIDABLE DE 12 LTS (BOLSA AMARILLA)

MESA CARRO ANESTESIOLOGO, QUIRURGICA, RINON, TRANSPORTADORA DE MATERIAL
PORTACUBETA RODABLE

-EQUIPO )
ASPIRADOR DE SUCCION REGULABLE

EQUIPO BASICO PARA ANESTESIA
EQUIPO MOVIL DE RAYOS X
ESTETOSCOPIO

ESFIGNOMANOMETRO

LAMPARA PARA EMERGENCIAS PORTATIL
LAMPARA DOBLE PARA CIRUGIA

-MONITOR DE SIGNOS VITALES: ECG, PRESION ARTERIAL POR METODO NO INVASIVO, TEMPERATURA Y
OXIMETRO

NEGATOSCOPIO

RELOJ CON SEGUNDERO PARA SALA DE LABOR
INSUMOS
LOS INSUMOS CORRESPONDIENTES A INSTRUMENTAL Y A EQUIPO MEDICO, SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS EN
DOS APARTADOS: CUADRO BASICO, PARA LOS INSUMOS APLICABLES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION, Y
CATALOGO, PARA LOS INSUMOS QUE SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER NIVELES
DE ATENCION BASADOS EN LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD, EDICION 2006 MEDICAMENTOS

MATERIAL DE CURACION

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO.

EL CUADRO BASICO INCLUYE BISTURI, BOTA FRESCA, CHAROLA, CONTENEDOR, CUCHARILLA ETC...)
INSTRUMENTAL COMO: ABATELENGUAS, ABREBOCA, ADAPTADOR ETC...

ALMACENAR, MANEJAR Y CONTROLAR, DE ACUERDO CON SU TIPO, TODOS LOS INSUMOS MEDICOS Y NO
MEDICOS.

CONTAR CON MEDICAMENTOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA ATENCION QUE OFRECE EL HOSPITAL.

MANEJAR Y CONTROLAR LOS MEDICAMENTOS QUE SEAN O CONTENGAN ESTUPEFACIENTES O
PSICOTROPICOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

LAS AREAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL HOSPITAL SON:

URGENCIAS
AREA DE CHOQUE

HOSPITALIZACION
QUIROFANO

CONSULTA EXTERNA (MEDICINA PREVENTIVA, MEDICINA FAMILIAR)
FARMACIA

COCINA:

ALMACEN DE ALIMENTOS
ALMACEN DE DESCHECHABLES
SALA DE ESPERA

SALA DE OBSERVACION
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ANEXO 2

CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS

PARTIDA1 | PARTIDA2 PARTIDAZ  |PARTIDA4 | PARTIDAS | PARTIDA6 | PARTIDA7 PARTIDA 8 PARTIDA 9
SAN MARTIN CIUDAD | IZUCAR DE . .
NO. PROCEDIMIENTO UNIDAD DE | 0L CAN | ATLIXCO | TECAMACHALCO | TEPEACA | Gropll | yaTamOROS | TEHUACAN | HUAHUCHINANGO | TEZIUTLAN
MIN | MAX |MIN|MAX| MIN | MAX |MIN|MAX | MIN [MAX | MIN | MAX | MIN | MAX | MIN MAX | MIN | MAX
ESTANCIA EN SALA GENERAL
1 | DE ADULTOS PADECIMIENTOS DIA CAMA 4 g8 | 4| s 4 8 4| 8| a| 8| a 8 4 | 8 4 8 4 | s
NO QUIRURGICOS
ESTANCIA EN CAMA DE
2 | PEDIATRIA PADECIMIENTOS NO DIA CAMA 4 g8 | 4| s 4 8 4| 8| a| 8| a 8 4 | 8 4 8 4 | s
QUIRURGICOS
3 | ENTANCIA EN CUNERO DIA CAMA 1 2 | 2| 2 1 2 1] 2 | 1| 2 1 2 1| 2 1 2 1] 2
USO DE INCUBADORA
4 | (NCUBADORA PORTIORA) HORA 1 2 1] 2 1 2 1] 2 | 1| 2 1 2 1| 2 2 2 1] 2
5 | DERECHO DE QUIROFANO 0 o ol o 0 0 ol o |lo| o] o 0 o | o 0 0 o | o
DERECHO DE SALA DE
6 | DERECHOC 0 o ol o 0 0 ol o |lo| ol o 0 o | o 0 0 o | o
DERECHO DE SALA DE
7 | Choor 0 o ol o 0 0 ol olol| ol o 0 o | o 0 0 o | o
g | CONSULTA MEDICA DE CONSULTA 73 | 176 | 73 | 176 | 73 176 | 73 | 176 | 72 | 176 | 141 | 352 | 141 | 352 | 141 32 | 141 | 352
URGENCIAS
9 | OBSERVACION EN URGENCIAS ESTANCIA 7 6 | 7| 16 7 16 7 16| 7 | 16| 7 6 | 7 | 16 7 16 7 | 16
10 | ELECTROCARDIOGRAMA ESTUDIO 3 6 | 3| s 3 6 3| 6 | 3] 6 3 6 3 | 6 3 6 3 | 6
APLICACION INYECCION IV/
11 | INTRAMUSCULAR SUBCUTANEA © © o0 © © L U U Y 0 0 © © 0 0 A e
12 | TOMADE T.A 0 o ol o 0 0 ol o lo| ol o 0 o | o 0 0 o | o
13 | TOMA DE DEXTROSTIX 10 | 24 |10] 24| 10 24 |10| 24 |10 24 | 10 | 24 | 10 | 24 10 24 10 | 24
14 | GLICEMA CAPILAR ESTUDIO 0 o ol o 0 0 ol o |lo| ol o 0 o | o 0 0 o | o
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15 | CURACION EN GENERAL PROCEDIMIENTO | 7 6 | 7| 16 7 16 7 16| 7 | 16| 7 6 | 7 | 16 7 16 7 | 16
16 | OXIGENO POR HORA 20 | 48 |20 48 | 20 48 | 20| a8 | 20| 48 | 20 | 48 | 20 | 48 20 48 2 | 48
17 | OXIMETRIA 2 3 | 2| 3 2 3 2 3| 2] 3 2 3 2 | 3 2 3 2 | s
18 | MONITOR/HR 1 2 1] 2 1 2 1] 2 | 1| 2 1 2 1| 2 1 2 1| 2
19 | ELECTROCAUTERIO 2 3 | 2| 3 2 3 2| 3 | 2] 3 2 3 2 | 3 2 3 2 | s
COLOCACION DE YESO SIN
20 | SOLOCACIC PROCEDIMIENTO | 1 2 1] 2 1 2 2 2 | 1] 2 1 2 1| 2 1 2 1| 2
21 | RETIRO DE YESO PROCEDIMIENTO | 1 2 1] 2 1 2 1] 2| 2|2 1 2 1| 2 1 2 1| 2
22 | DESFIBRILADOR POR SESION 2 2 | 2| 2 2 2 1] 2 | 1| 2 1 2 1| 2 2 2 2 | 2
23 | SESION DE NEBULIZACION PROCEDIMIENTO | 2 3 | 2| 3 2 3 2| 3| 2] 3 2 3 2 | 3 2 3 2 | s
24 gg“ggﬂA DE MEDICINA CONSULTA 64 | 160 | 64 | 160 | 64 160 |64 | 160 | 64 | 160 | 64 | 160 | 64 | 160 64 160 64 | 160
25 | CONSLUTA DE ESPECIALIDAD CONSULTA 13 | 32 |13] 32| 13 2 |13 32 | 138|313 32 | 13| a2 13 32 13 | 22
COLOCACION DE APARATO DE
26 | COLOCACION DE APARATO PROCEDIMIENTO | 2 3 | 2| 3 2 3 2| 3 | 2| 3 2 3 2 | 3 2 3 2 | s
RETIRO DE APARATO DE YESO
27 | RERIRD DE AP RITOD PROCEDIMIENTO | 2 3 | 2| 3 2 3 2| 3 | 2| 3 2 3 2 | 3 2 3 2 | s
28 | SUTURAS DE HERIDAS PROCEDIMIENTO | 13 | 32 |13 | 32 | 13 22 |13| 32 | 138|313 32 | 13| a2 13 32 13 | 22
TOTALES 235 | 553 | 236 | 553 | 235 553 | 235 | 553 | 234 | 553 | 302 | 729 | 302 | 720 | 304 720 | 303 | 720

NOTA: LOS PROCEDIMIENTOS QUE TIENEN CANTIDAD CERO NO SE CONSIDERARAN PARA ESTA LICITACION
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ANEXO 3

PARTIDA

UBICACION

NO. DE
DERECHO
HABIENTES

CARACTERISTICAS

San Martin
Texmelucan

3630

Hospital con un minimo de 10 a 15 camas censables,contar con sala de urgencias, con un minimo de un
quiréfano y una sala de toco cirugia y capacidad para atender 73 consultas por mes en Urgencias y los
requerimientos para Hospitalizar a 20 pacientes por mes. Ademas contar con laboratorio, rayos x y
ultrasonografia propios o a través de convenio para proporcionarlos por el Hospital para casos de Urgencias.

Atlixco

3545

Hospital con un minimo de 3 a 5 camas censables, con sala de urgencias, con quiréfano y toco cirugia,
capacidad para atender a 73 pacientes por urgencias mensuales y los requerimientos para atender a 10
pacientes hospitalizados por mes. Ademas de contar con el servicio de laboratorio, rayos x y ultrasonografia
propios o0 a través de convenios para proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias que los
requieran.

Tepeaca

3414

Hospital con un minimo de 10 15 camas censables, con sala de urgencias, con quir6fano y toco cirugia y
capacidad para atender a 73 consultas por mes en urgencias y 20 pacientes hospitalizados por mes .Ademas
de contar con laboratorio, rayos x y ultrasonografia propios o a través de convenios de estos servicios, para
proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias gue se requieran.

Tecamachalco

1871

Hospital con un minimo DE 10 A 15 camas censables, con sala de urgencias, con quiréfano y toco cirugia y
capacidad para atender a 73 pacientes en urgencias por mes y 50 pacientes hospitalizados por mes. Ademas
de contar con laboratorio, rayos x y ultrasonografia propios o a través de contratos de estos servicios, para
proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias gue se requieran.

Ciudad
Serdan

3023

Hospital con un minimo de 5 a 10 camas censables, con sala de urgencias, quiréfano y toco cirugia vy
capacidad para atender a 72 consultas en urgencias por mes y 4 pacientes hospitalizados por mes. Ademas
de contar con laboratorio, rayos x y ultrasonografia propios o a través de convenios de estos servicios, para
proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias que se requieran.

IzGcar de
Matamoros

5517

Hospital con un minimo de 15 a 20 camas censables, con sala de urgencias, quiréfano y toco cirugia, y
capacidad para atender a 138 consultas de urgencias por mes y 60 hospitalizados por mes .Ademas de
contar con laboratorio, rayos x y ultrasonografia propios o a través de convenios de estos servicios, para
proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias gue lo requieran.

Tehuacan

6426

Hospital con un minimo de 15 a 20 camas censables, con sala de urgencias, quiréfano y toco cirugia y
capacidad para atender a un total de 138 consultas de urgencias por mes, y 60 hospitalizados por mes.
Ademés de contar con laboratorio, rayos x y ultrasonografia propios o a través de servicios para ser
proporcionados por el Hospital en los casos de urgencias que se requieran.

Huauchinango

3827

Hospital con un minimo de 10 a 15 camas censables, con sala de urgencias, quiréfano y toco cirugia y
capacidad para atender a 138 pacientes por mes en urgencias y 30 hospitalizados por mes. Ademas de contar
con laboratorio, rayos x y ultrasonografia propios o a través de convenios de estos servios para
proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias gue se requieran.

Teziutlan

4338

Hospital con un minimo de 15 a 20 camas censables, con sala de urgencias, quiréfano y toco cirugia y
capacidad para atender a 138 consultas de urgencias por mes y 30 hospitalizados por mes. Ademas de
contar con laboratorios rayos x y ultrasonografia propios o a través de convenios de estos servicios para
proporcionarlos por el Hospital en los casos de urgencias gue se requieran.
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las Dependencias y las Entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar
contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion,
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio para él, su cényuge
0 sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas personas
formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido administrativamente
méas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la primera rescision,
impedimento que prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y municipales durante dos afios calendario
contados a partir de la notificacion de la rescisiéon del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o la
Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padron de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los servicios
por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados del la misma Administracion Publica
Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de contratacion y que
se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan realizado o se encuentren
realizando, por si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos
de andlisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier documento
vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracién de dictimenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de
los contratos en que dichas personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso
de derecho de propiedad intelectual, o las que actlen dolosamente o de mala fe; y

XI. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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